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إهداء 


.. والدي الغالي الذي امتلاً قلبي له حا وعرفانا.. 
.. والدتي الغالية التي ملأت حيائي عدلا وأمانا.. 
5 أخي الفاضل.. 

.. زملائي الأعزاء والعاملين في مجال الشرطة. 


أفرئ لهم ثمرة جهري التواضع... 
علي عبد السلام 





المفد مده 


إن الحمد لله نستعينه ونستهديه, ونعوذ به من شرور أنفسنا وسيئات أعمالناء من بهده الله فلا 
مضل لهء ومن يضلل فلا هادي لهء وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له. وأشهد أن محمداً 
عبده ورسولهء خير من توقى الكوارث والأزماتء وعالجها بأيسر الاحتياطات» وعلمنا في ذلك 
الأدوية الشافيات: صل الله عليه وعلى آله وصحابته والتابعين» ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين 
وسلّم تسليا كثر 

أما بعدء فإنه من المطالب الرئيسية في الإدارة؛ الكفاءة لدى القائدء والفاعلية في اتخاذ 
القرارات وإنجازهاء والأمر لا يتوقف عند القائد أو المدير فقط؛ فالفرد الطبيعى يحب أن يدير 
حياته الخاصة في جميع شئوها بهذه الكيفية؛ ولا شك أن الحكم على نجاح أي منظمة أو مؤسسة 
بنجاح إدارتهاء وقيادتهاء فالإدارة الناجحة والقيادة الرشيدة» تحمي مؤسساتها من مخاطر وويلات 
الأزمات والكوارريث. 

وإن موضوع إدارة الأزمات والكوارث في حياتنا جد خطيرء وجدير باهتمام الباحثين في 
كل بقاع الأرض؛ إذ إن التكنولوجيا المصاحبة لهذا العصرء والتي وصلت إلى هذه التقنيات العالية 
والتى نشاهدها في حياتناء لر يستخدمها الفرد السوي في حياته فقط؛ بل استتخدمها أصحاب 
القلوب المريضة والني فهموا آلياتها وتقنياتها؛ فأصبح المجرم في هذه الأيام والذي استوعب تلك 
التقنية» يتفنن في إدارة جرائمه حتى أصبح في بعض الأوقات بمنأى عن مطاردة رجال الأمن؛ ذلك 
أن المجرم في مثل هذه الجرائم لا يقوم بجريمته أمام مرأى وأعين الناس؛ بل على حاسوبه في مكان 
لايراه أحد من البشرء وينفذ جريمته بأعلى تقنية» ويستطيع من خلالها أن ينفذ إلى أي مكان 
في العالر من خلال هذه الشبكة المعلوماتية» فأصبحنا نرى جرائم لتزوير الوثائق المعلوماتية 
واختراق الشبكات والبراميج في الشركات الكبزىء والحصول على أدق التفاصيل لتلك الشركات 
بدون بذل الجهد الكبير الملموس والذي كان يسهل اكتشافه من أقل ما يمكن من الحيطة والحذر 
لدى القائمين على هذه الشركات. 
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وإن تلك الأزمات والتي قد تحدث بسبب هذه التقنيات لر تنوقف عند هذا الحد فقط؛ بل 
تنوعت واختلفت أساليبها وطرق القيام بها؛ وكذا اختلفث في نتائجهاء فمن تلك الأزمات ما حدث 
في عمليات السطو التي حدثت في تلك الآونة الأخيرة من الشبكات المعلوماتية» والذي استطاع 
الجاني من خلال لعبه واحترافه على هذه الشبكات الوصول إلى شفرات تلك الشبكات وفك 
رموزها بل واختراقهاء وهذه الجرائم تعبج بها الصحف والمجلات الدولية والعالمية في هذه الأيام. 

وإننا إذ بصده معالجة تلك الكوارث والأزماتء فإنئا لن نتناوها من الناحية النظرية» فلقد 
امتلأت الكتب والأبحاث» بمجهودات عظيمة من الباحثين ممن حاولوا معالجتهاء بل وركزوا على 
كيغية حمايتها وصيانتهاء ولكننا معنيون هنا بتلك الإدارات من الناحية العملية والتي ربما ما تأخذ 
للحيطة جانبًا في حياتها وهي بذلك تؤدي إلى ضياع مؤسساتها ومن هم تحت رئاستها وقيادتهاء 
وعلى هذا فقس.... 

وما من أزمة أو كارثة لحقت بأي مؤسسة إلا وبدأت من هذا الخلل الذي لحق بقيادة تلك 
المئؤسسةء وسواء كان هذا الخلل متمثلاً في الآنائية وحب الذات وإيثار المصالم الشخصية على 
الجوانب العامة» وعدم وجود الكفاءات المخلصة التي تسعى إلى تقديم مصلحة الجماعة على 
مصلحة الفرد. 

ولذا سنحاول في بحثنا هذا أن نلقى الضوء على جوانب الإدارة الناجحة وكيفية معالحتها 
للأزمات والكوارث قبل حدوثها وأثناء حلوهاء وكيف يمكن الوصول بتلك القيادة إلى أعلى مستوى 
من البيطة والحذر والذي يستطيع القائد من -خلاله أن يحمي مرؤوسيه من أي مخاطر محتملة» اللهم 
إلا إذا كانت الآزمات والكوارث غير متوقعة كحدوث الزلازل والفيضانات والبراكين مثلا. 

وإننا إذ نحاول بهذا البحث إلقاء الضوء على فعاليات الإدارة في مواجهة الأزمات والكوارث؛ فإنه 
يجب أن نفرد لها فصلا مستقلا أسميناه بالمفهوم العام للإدارة وماهيتهاء والإدارة النموذجية سواء كانت 
الفردية أو الجماعية» ثم بعد ذلك سنتكلم عن مفهوم الأزمة وسبب حدوثها وكيف يمكن تفاديهاء أو 
التقليل من أخطارهاء وكذا الكوارث وما ينتج عن ذلك من نتائيج في النهاية يستتخلصها الباحث من 
كيفية مواجهة الأزمات والكوارث والذي يسعى الباحث سعيا حثيئًا بمشيئة الله حول إثباته... 

وإننا وبصدد فعاليات إدارة الأزمات والكوارث هناك بعض التعاريف المهمة كان يجب أن 
نتطرق إليها قبل البدء في موضوع الدراسة وهي كما يلى: 


المقدمي /1 





ترتكز إدارة الكوارث على تخفيض الآثار السلبية المرتبطة بالكارثة (0. 

وتعرف إدارة الكوارث بأنها «فن تجنب وقوع أو تخفيض المخاطر وظروف عدم التأكد 
لتحقيق أكبر قدر من التحكم والرقابة على الأخطار المحتمل أن تواجه المنظمة (ولمة! جعمع:5 
6). 

ويمكن تعريف إدارة الكوارث بأنها: «كافة الوسائل والإجراءات والأنشطة التى تنفذ 
تحقيق ما يل ١‏ 

3 منع وقوع الكارثة كلما أمكن. 

َ مواجهة الكارثة بكفاءة وفاعلية. 

" تقليل الخسائر في الأرواح والممتلكات إلى أقل حد ممكن. 

" تخفيض الآثار السلبية على البيئة المحيطة. 

" إزالة الآثار النفسية التى تخلقها الكارثة لدى العاملين والجمهور. 

. تحليل الكارثة والاستفادة منها في منع وقوع الكوارث المشابهة أو 7 تحسين وتطوير القدرات 

في مواجهة تلك الكوارث. 


مطهوم إدارة الكارخثت (1121125611611 :101535161 ) 


القدرة على التحكم في سير أحداث الكارثة وإدارتها لصالح المجتمع بتخفيض حجم الخسائر 
إلى أقل لجل فك ويعتار العنصر الحاكم فيها هو القدرات الخاصة لصانع القرار وفريق إدارة 
الكارثة. 


الناا نمه 101 83468165 الع طاعع 50ه1/ة لمعم ع تطظا)» ,155ل .81 عصده1 لسه خمعط ./17 10وصم1] (1) 
.5 ,155116 161/1637 8101 أن تصتتصل 4 عتاطجسم «ده المصسطتمكصا امعط 


(؟) غريب عبد الحميد هاشم مقومات عملية الاستعداد لمواجهة الكوارث» المؤتمر السنوي الثالث لإدارة الأزماب 
والكواريثء أكتوبر 1448., 
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ممهوم التخطيط لمواجهت الحكوارث (ثصاكتتتتتةا 1015381636) 
يقصد بالتخطيط لمواجهة الكوارث التركيز على الآتى: 


* تحقيق استعداد دائم مواجهة الكواريث بأكبر قدر من التنسيق بين الأجهزة والخدمات 


" تحديد الواجبات العامة والخاصة للأجهزة المختلفة التى يمكنها أن تشارك في أعمال الوقاية 
والإنقاذ والحد من الخسائر و إعادة الأوضاع. 1 
إدارة الأزمي 12دتا للاعطاعع قطة/3) 
إن إدارة دولة (أو إقليم أو العالر) لأزمة ما يعني استخدام هذه الدولة أو الإقليم أو العالر 
لمختلف الأدوات والوسائل أثناء هذه الأزمة على نحو يحفظ لتلك الدولةء أو الإقليم أو العالر (أمنها 
القومى بما في ذلك مواردها الطبيعية وغير الطبيعية» أو يقلل من الخسائر إلى أدنى حد ممكن. 
ولذا سيكون بحثنا في هذا الكتاب حول هذه النقاط: 
فصل تمهيدي: المفهوم العام للإدارة (ماهيتها- سلطاتها-مناهجها) 
المبحث الأول: المفهوم العام للإدارة 
المطلب الأول: أهمية الإدارة 
المطلب الثاني : مجالات الإدارة بمعناها العام 
المبحث الثانى: ماهية الإدارة 
المطلب الأول: المهارات الإدارية 
المطلب الثاني : أنواع الإدارة 
المبحث الثالث: سلطات الإدارة 
المطلب الأول : من حيث نوع السلطة 
المطلب الثاني : من حيث درجة تماسكها 


المقدفت 5 


المبحث الرابح: مناهيج إدارة أوقات الأزمات والكوارث 
المطلب الأو ل: المناهجم التقليدية 
المطلب الثاني: المناهب المتطورة 
الفصل الأول : إدارة الأزمات 
المبحث الأول : ماهية الأزمات وأسبابها 
المطلب الأول: مفهوم الأزمات 
المطلب الثالي: أسباب الأزمات 
المبحث الثاني: الإدارة النموذجية للأزمات 
المطلب الأول : الإدارة الجماعية 
المطلب الثاني : الإدارة الفردية 
الفصل الثاني : إدارة الكوارث 
الملبحث الأول : مفهوم الكوارث وأسبابها 
المطلب الآول: مفهوم الكوارث. 
المطلب الثاني: أسباب الكواريث. 
المبحث الثاني: أساليب الوقاية من الكوارث 
المطلب الأول: ماهية الوقاية من الكوارث وأسبابها 
الفرع الأول: الاشتراطات المندسية المطلوبة لوقاية المدشآت العامة من 
أخطار الحريق. 
الفرع الثاني: الاشتراطات الإطفائية لوقاية المنشات من أخطار الحريق. 
الفرع الثالث: الأسباب المؤدية لحدوث الحريق. 
الفرع الرابع: نظم وأساليب تأمين المنشآت من أخطار الحريق. 
المطلب الثاني: تعليمات عامة للإحتياط ضد الحريق ومنعه. 
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المبحث الثالث: استراتيجية إدارة مخاطر الكوارث. . 


الراييم 


المطلب الأول: استراتيجية إدارة مخاطر الكوارث. 
المطلب الثاني: تعزيز القدرة على مجابهة الكوارث. 
الفرع الأول: دميج الحد من مخاطر الكوارث في قرارات الاستثمار العام. 
الفرع الثاني: المسئولية عن إدارة مخاطر الكوارث. 


فصل تمهيدي 


المذهوم العام للإدارة وماهيتها 





وينقسم إلى المبحثين التاليين: 
الميحث الأول : المطهوم العام للإدارة. 


المبحث الثاني : ماهييّ الادارة. 


هو <* 


تقد يم 


مصطلح (الإدارة) كثيرًا ما يعني معاني مختلفة تعتمد على السياق العام الذي توجد فيهء فقد 
تطلق كلمة (الإدارة) على مجموعة من الأنشطة (تخطيط وتنظيم وتوجيه وتمويل وتنفيذ ورقابة, 
ومتابعة» وغير ذلك) تؤدي إلى حسن سير العمل وإحداث التفاعل بين الموارد المتاحة لتحقيق 
الأهداف. 

وأحيانًا تطلق الإدارة على مجموعة من الأفراد ينفذون أنشطة معيئة للدلالة على نشاط أو علم 
من العلوم السلوكية أو الاجتماعية أو للدلالة على جهة منظمة تتكون من مجموعة أفراد يقومون 
بأعمال محددة في منشأة معينة لتقديم خدمة أو إنتاج سلعة تتطلب نشاطًا منظمًا تقوم به هذه 
الميئة التي تمتلك قوانين ولوائح ينطلق من خلالها القائمون بالإدارة (كإدارة المدرسة أو المستشفى 
أو المصنع). وقد تستخدم كلمة (إدارة) للدلالة على تنفيذ العمل من خلال الآآخرينء أو للدلالة 
على إجراءات فنية وعملية تتعلق بالتعامل مع الآخرين وتطبيق مبادئ فنية ترتبط بهذا التعامل 
(كإدارة التقويم والقياس أو إدارة المستودعات أو إدارة التقنيات الثربوية والمعلوماتية أو إدارة 
الإشراف التربوي) أو للدلالة على اتخاذ القرارات. 

ويمكن النظر إلى الإدارة أيضًا من خلال تلك العمليات الإجرائية التي تسير تلك الإدارة فيهاء 
فنقول مثلا: إن الإدارة تعني تحديد الأهداف كخطوة أولى يترتب عليها تحديد الوظائف التي تحقق 
هذه الأهداف» واختيار الأفراد الذين يتولون القيام ببذه الوظائف. وهذه الخطوات الثلاث, وهي 
تحديد الأهداف وتحديد الوظائف واختبار الأفراد يننظمها إطار عام من العلاقات التنظيمية التي 
تحكمها وتوجهها وتنسق بينها'". 

وكذلك نجد في كل دولة نمت فيها الإدارة كمهنة وكمجال للدراسة اختلاقًا في المصطلح» 
فكلمة (إدارة) تستخدم ترجمة لكلمة («عصوع هصد/ة) والتي تحني في الإنجليزية بمعنى قيادة, 


)١(‏ محمد مئير مرسى: الإدارة التعليمية- أصوطا وتطبيقاتهاء القاهرة؛ عالر الكتب» 5 اها 1٠0.6‏ ماص 7ل 
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وأحيانا أخرى لكلمة (ده8هدهنمنمءة) والتي تعني في الإنجليزية أيضًا بمعنى الإشراف والمتابعة, 
وسوف نتكلم عن هذا الأمر فى مبحثين هما: 

المبحث الأول: المفهوم العام للإدارة. 

المبحث الثاني: ماهية الإدارة. 


قصل تمهيدي: المشهوم العام للأدارة وماهيتها 1١6‏ 


إطبحث إ|لأول 
إطفهوم العام للادارة 


ويعود تعدد المفاهيم الني يستعمل فيها لفظ (إدارة) إلى عدم وجود نظرية شاملة وعامة 
ومتفق عليها للإدارة لأسباب عديدة منهال", أنها علم اجتماعي تطبيقي أكثر من كونها علياً 
نظريّاء وأن محورها الإنسان الذي يصعب التنبؤ بسلوكه أو بردود أفعاله» فضلا عن أنها تعتمد على 
مفاهيم وقواعد كثير من العلوم الاجتماعية الأأخرى كعلم النفسء الاجتماع» العلوم الرياضية 
والفيزيائية» العلوم السياسية وغيرهاء وكذلك تشابك عملياتها وتنوع وتتابع إجراءاتها واتساع 
فكرتها واشتمالها على معان مختلفة. 

ونحن نركز هنا على الإدارة الحديثة بشكل عام والتي يتألف دورها في العملية الإنتاجية أو 
الخدمية من ثلاثة عناصر مترابطة: أوطا اختيار الغاية أو المدفء وثانيها اختيار الوسائل التى 
تستخدم لتحقيق هذه الغايةء وثالثها التقييم والمراجعة المستمرة لفعالية الوسائل المستخدمة, 
فالمراجعة المستمرة ضرورية لأن الإدارة لا تتعامل فقط بعناصر الإنتاج أو الخدمات المتعارف 
عليها بالمال» والموظفين» والوقت» والمواهبء بل تتعامل كذلك مع عناصر أخرى كالروح المعنوية 
والأخلاق وحفز العاملين 1102860 والتنسيق د00 2منله - مع فيما بينهم تنا الحدوث تضارب 
أو ازدواجية فيما يقومون به من أعمال الرقابة [مضصمه التى تتضمن معايير محددة لقياس الأداء 
واكتشاف الانحرافات واتخاذ ما يلزم من إجراءات تفده ومتابعة تنفيذها!". 

وتعتبر (الإدارة) وسيلة تنظم الجهود الجماعة بطريقة تُسهل فهم المعنيين لمهامهم فكرًا 
وتنفيذًاء ووسيلة من وسائل الضبط الاجتماعي في كثير من المؤسساتء وأداة لتحقيق تقدم المجتمع 
وتطويره. 

وتتغلغل الإدارة في جميع أوجه النشاط الإنساني وأصبحت مسؤولة عن النجاح أو الإخفاق 


.)18( عادل حسن: الإدارة والمديرء الإسكندرية» مؤسسة شباب الجامعات» لكام ص‎ )١( 
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الذى يلحق بمنظمة من المنظيات (مدرسة- مستشفى- شركة- مصنع- وزارة... إلخ)ء وها اليد 
الطولى في تقرير الأمور وتصريف شؤون الحياة وتحقيق الأهداف التى يطمم أي تمع في 
الوصبول إلبها"". 

وتتعدد تعريفات (الإدارة) حول نفس المفهوم, فيعرفها (كونتز وأدونيل) بأنها «وظيفة تنفيذ 
المهمات عن طريق الآنخرين ومعهم»7", ويركز هذا التعريف على أهمية العنصر الإنساني في 
الإدارة» إلا أنه ثر يوضح طبيعة الإدارة وعناصرها. 

أما (هئري فايول) فيعرفها قائلا: 0 تخطط وأن تنظم وأن 
تصدر الأوامر وأن تنسق وأن ثراقب222. ويركز هذا التعريف على عمليات أو وظائف الإدارة 
وأنشطتها والني حددها في سنة عناص. 

أما (فردريك تايلور) فيرى أن الإدارة «هي المعرفة الدقي قبقة لما تريد من الرجال أن يعملوه ثم التأ كد 
من أنهم يفومون بعمله بأحسن طريقة»7) ويركز هذا التعريف على عمليات أو وظائف الإدارة. 


ببنما يُعرفها (بيرسي بوراب) بأنها «حصيلة العمليات التى يتم بواسطتها وضع الإمكانيات البشرية 
والمادية في خدمة أهداف عمل من الأعمال» وهى تؤدي وظيفتها من خلال التأثير في سلوك الأفراد»”") 
ويركز هذا التعريف على أهمية التأثير في السلوك الإنساني لحفزه على بذل الجهد في العمل. 


أما (لورانس أبلي) فقد عرفها بأنها «تنفيذ الأعمال عن طريق مجهودات الآنخرين»” ويركز 
هذا التعريف على أهمية العنصر الإنساني في العملية الإدارية إلا أنه لا يتناول عناصرها المختلفة. 


ببئما يعرفها (دين) بأنها «تلك الهيئة المنظمة لما لدءها من أفراد قادرين على اتخاذ القرارات 
المحددة للعلاقات والمسؤوليات اللازمة لتحقيق الأهداف»»: ويرى هذا التعريف" أ ن الإدارة 


6 إبراهيم عصمت مطاوع, أمينة أحمل حسن: الأصول الإدارية للتربية» جدة: دار الشروق» لكام ص .)5١(‏ 
و(1968 .,ون) عاوه8 81111 ع8 بعاتملا جولح) اتاعسصرعع قسما8 02 ذم اوامصلط بللعمصوط مجه جتحرمه ]1 (2) 
22 .م 
0 010) ملالامتاطنا قطن علسمك؟ بجعلة) المعسعمم صد8 لتتعدع0 نمه لةتامسهفص] ملوتوة رعمه 1 (3) 
6 .م ,(1949 باتأمطقمة ةا 
2( فؤاد الشيح سار وآخرون» المفاهيم الإدارية الحديثة, عمان: الجامعة الأردنية تيادلل م صن .)١8(‏ 
3 .م ,1995 10141012 220 :هآ ناما بده0تامآ أممطاه5 تكتف تلظ 16 الع تامع 1/1313 متنقة1 , تحتو 5(12) 
.8 .م ,1986 يقتلها ,للة1] ععتتدعرط ععصزة ,امع عمد مدا؟ مز مامعع م00 بطعتدطت .ل فاصوط (6) 
0) فريز محمد أحمد: نظريات ف الإدارة الثتربوية» الرياض: مكتبة الرشد 1479ه- +١‏ م 
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هيئة منظمة لديها من الصلاحيات ما يؤهلها لتنفيذ السياسة الإدارية للمنظمة (مدرسةء كلية: 
جامعة» مستشفى..) ويوجد على قمة هذه اطيئة مدير فا مساعدون ثم القاعدة العريضة من 
الأفراد الذين يملكون الخبرة والموهبة التي تجعلهم قادرين على تحقيق الأهداف المحددة. 

أما (دونالد كلوا) فيعرفها بأنها «فن قيادة وتوجيه أنشطة مجموعة من البشر نحو تحقيق هدف 
مشترك»27, ويركز هذا التعريف على أن الإدارة فن أكثر من كونها علماء وأن القيادة والتوجيه 
وظيفتان من وظائف الإدارة تضافان إلى وظائف الإدارة التى أشار إليها (فابول). 

بينما يعرفها (صلاح الدين جوهر) بأنها «عملية اتخاذ قرارات من شأنها توجيه القوى البشرية 
والمادية المتاحة لجباعة منظمة من الناس لتحقيق أهداف مرغوبة على أحسن ورجه مكن وبأقل 
تكلفة وفى إطار الظروف البيئية المحيطة»7"» ويركز هذا التعريف على أن الإدارة هى اتخاذ 
قرارات لتحقيق أهداف مرغوبة. 

أما جيمس ل. هايز) فيرى أن الإدارة «هى إنجاز الأعمال عن طريق الآخرين»”"»: ويركز 
هذا التعريف على أن الإدارة هى القدرة على إنجاز العمل من خلال التأثير فى السلوك الإنسانى. 

ببنما يعرفها (محمد منير مرسي) بأنها «القدرة على الإنجاز». وهي بهذا تعني استخدام 
الإمكانيات المتاحة من أجل تحقيق إنجاز معين يخدم أهدافا معينة. 

ومن هذه التعريفات وغيرها فإن الإدارة «جملة عمليات أو أنشطة وظيفية تمارس بغرض 
تنفيذ مهام بواسطة آخرين» عن طريق تخطيط وتنظيم وتنسيق ورقابة مجهودانهم وتحقيق أهداف 
الملظمة». 

ويعنى ذلك أن الإدارة نشاط إنسانى واجتماعى #تاعة 506121 220 قسدط11 عام يوجد فى 
مختلف المنظمات مهما اختلفت أهدافها أو طبيعة نشاطها. 


وهى عملية مستمرة ووع21200 12110115 م00) وتلمية للموارد المتاحة مع صمعه مذ دمن تمدع 1 


.)74( صلاح الدين جوهر: المدخل إلى إدارة وتنظيم التعليم» القاهرة: دار الثقافة والنشي 1517/5ام» ص‎ )١( 

ع( أحمد إسبياعيل حجي؛ الإدارة التعليمية والإدارة المدرسيةء القاهرة: دار الفكر العربي» ا أاه/ 0: ده ص 
(19). 

(؟) محمد منير مرسي: الإدارة التعليمية- أصوطاء وتطبيقاتهاء مربجع سابق» ص .)١١(‏ 

(4) صلاح الدين جوهر: المدخل إلى إدارة وتنظيم التعليم» ص (74). 
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وعملية هادفة وومعه:2 عوتاءءز0)» وعملية اتخاذ قرا ارات ووعءمعم 1066 صمزوء ولذلك يعرف 
مدير أية إدارة أو أية منظمة بأنه متخذ قرارات 312162 دمزوقكء2 وبقدر ما يكون الإداري 
الناجم قادرا على التأثير في سلوك مرؤوسيه وعلى تعديل حكمه ومواءمته مع الظروف بقدر ما 
يكون إداريًا ناجحًا أو فعالاً. 

وأيضًا تدل التعريفات السابقة على أن أي تعريف للإدارة يتضمن ثلاثة أبعاد هي: البعد 
الهدفي, البعد البشريء البعد المادي. 

وسوف نقسم هذا المبحث إلى المطالب الآنية: 

المطلب الأول: أهمية الإدارة. 

المطلب الثاني : مجالات الإدارة بمعناها العام. 
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المطلب الأول 
أهميي الادارة 
لقد حدد (إبراهيم عبد الله المنيف) ماهية الإدارة فى العناصر التالية: 
-١‏ الاختيار المنهجي للغايات والوسائل من خلال التقييم الرشيد للحالة والظروف الببئية. 
؟- عناصر الإنتاج للهدف انطلاقا من قانون الندرة. 
4- الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاح يكفاءة. 
ْ صر الإنتاج د 
ه- الاستتخدام الأمثل للقيادة والاتصال واتخاذ القرارات وتحفيز العاملين على العمل والإبداع 


والتعاون. 

1- استثمار العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لتحقيق الأهداف ضمن إطار 
التعاون والمشاركة. 

- الإبداع في إدارة الأشياء والأفكار والناس بدلا من مفهوم التجديد أو التحسين للوضع 
الراه: (". 


وتختلف الإدارة باختلاف مجالات العمل التي ثتم فيهاء هناك إدارة الحكومة (الإدارة العامة)ء 
وإدارة المصانع: وإدارة المستشفيات» و إدارة المدارس» وغير ذلك(). 


ولكل إدارة من هذه الإدارات أسلوبها الخاص في معالجة مشكلاتها وقضاياهاء وبالرغم من 
هذا فإنها تلتقي في استخدام الوظائف الإدارية المتمثلة في التخطيطء التنظيمء التوجيه» والرقابة. 


وتستند الإدارة في أهميتها إلى مجموعة من الأسباب تبرر وجودها وضرورتها في أي جهد 
جماعى ذى أهداف محددة: ومن أبرز هذه الأسباب ما يلى20: 


.)15 -194( إبراهيم عبد الله المثيف: الإدارة- المفاهيم؛ الأسس» المهامء الرياض: دار العلوم م ص ص‎ )١( 
)2( فق مزالف :ه8051 ,ننولقة 1 ا!كتمتسللقف ننه اهمعدل 10 02 ع1 مس1 ,له اع ,ل .1 ,العطمصمهة0‎ 01 
1977, 5. 


(؟) يعقوب نشوان: الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق» عمان: دار الفرقان» "٠4١اهه‏ 1187م ص 
ص .)16-١4(‏ 
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المطلب الثاني 
مجالات الإدارة بمعناها العام 


الإدارة بمعناها العام هي تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطبط وتنظيم وتوجيه 
ورقابة مجهوداتهم. 

ويتغلغل النشاط الإداري في جميع الأنشطة الحياتية (الصحية- التعليمية- الثقافية- 
الاقتصادية... إلخ) وقد صنفت الإدارة بمفهومها العام على أساس الحدف من النشاط الذي تعمل 
فيه» فهو إما اجتماعي خدمي (إدارة القطاح الحكومي أو الإدارة العامة) وإما ربحي (إدارة القطاح 
الأمل أو إدارة الأعبال)» ولقد اعتمدت إدارة التربية والتعليم والإدارة المدرسية على المفاهيم 
والمبادئ التي توصلت إليها إدارة الأعمال والإدارة العامة» ومن ثم ينبغي التعرض طذين المفهومين 
(بإيجاز) فهما فرعان من فروع الإدارة بمعناها المجرد أو العام. 


أ-الادارة العامن: 28011دتستتصلن عناطنوم 


ويقصد بها الإدارة الحكومية التي تطبق على المستوى المركزيء الذي يضم مختلف الوزارات 
والمؤسسات والهيئات التابعة للحكومة وما يتبعها من أجهرة محليةء وتعمل على تقديم -خدمات 
عامة ومع مم56 عناطناط لكل أفراد المجتمع أي تتعلق بتنفيذ السياسة العامة للدولة عن طريق 
الأجهزة والميئات والمنظمات التابعة للدولة وهى جهات تنفيذية أساسّاء وقد تكون هذه الجهات 
مرتبطة بالأجهزة المركزية في العاصمة» وهذه الإدارة العامةء تقوم بتنفيذ السياسة العامة للدولة, 
وهي التي نحوطا إلى إجراءات و.خطط تحقق المصلحة العامة. 

ولذلك فإن القرارات التي تتخذها الإدارة العامة؛ تراعي الأطر القانونية والدستورية هذا من 
جانب» وأن متخذ هذه القرارات ينبغي أن بهتم بأبعادها السياسية بحيث لا تتعارض مع السياسة 
العامة للدولةء وذلك من جانب آخر ويقاس نجاحها -أي الإدارة العامة- بقدرتها على تقديم 
الخدمة الجيدة وخضوعها لرقابة الحكومة. 

وتتأثر اتجاهاتها وتصرفاتها وإجراءاتها بالتفاعل المستمر بينها وبين عوامل البيئة الداخلية 
والخارجية للأُجهزة والهيئات والمصالح والوزارات التابعة للحكومةء ومن ثم فإن المهدف 
الاستراتيجي للإدارة العامة هو تقديم الخدمات اللازمة لجميع أفراد المجتمع في إطار السياسة 


بون فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 





العامة النى تحددها السلطات المركزية والمحلية» وتعمل هذه المؤسسات على إشباع حاجات مادية 


ب- إدارة الأعمال 26011 قتاتتمصلة 8115111655 


ويقصد بها الإدارة التى تطبقها الأجهزة والمرافق والمنشآت المملوكة لأفراد أو جماعات 
ونبدف إلى تحقيق الربح» ويقاس به نجاح مشروعاتهاء وتعمل إدارة الأعمال ضمن السياسة 
الخاصة بالمؤسسة والتي لا تتعارض مع القوانين العامة» ونخضع إدارة الأعبال لرقابة صاحب 
العمل أو المساهمين فى المؤسسةء ومن أمثلة هذه المؤسسات التى توجد فيها أجهزة إدارة الأعبال 
(المستشفيات- المصائع - المدارس الأهلية... إلخ). ْ 

وتعمل هذه المؤسسات على إشباع حاجات مادية أو معنوية لقطاعات معينة في المجتمع. 

وبالرغم من وجود عناصر الختلاف بين الإدارة العامة و إدارةٍ الأعمال في الأهداف والأساليب 
الرقابية ومجال تطبيق كل منها (في مجالين مختلفين مجال حكومي ومجال أهلي أو خاص) والمعيار 
الذي يقاس عليه مدى نجاح كل منهما- إلا أن هناك عناصر مشتركة بينهماء فكل منهما يطبق 
مبادئ وقواعد الإدارة بمعناها العام/"". 

كما أن كلا منهما ينقسم إلى عدد من المجالات الفرعية التي تندرج فيما ببنها طبقا لنوعية 
الأداء والمستوى الإداري7": وأيضا فإن الوظائف الإدارية التي تتم في كل منهما واحدة وإن 
اختلفت في درجة أهمية كل وظيفة إدارية. 

و إذا كنا نسلم بأن إدارة التربية والتعليم جزء أو فرع من الإدارة العامة فإن ثة متغيرات اجتماعية 
واقتصادية تؤكد أن التربية والتعليم تنحول لتكون من ميادين الأعمال ومن ثم تنجه إدارته لتكون 
إدارة أعمال تدير التعليم الأملٍ والذي هدف حتمًا إلى الربح؛ رغم الإقرار الرسمي بغير ذلك7". 

وسوف يقتصر حديثنا على الإدارة العامة التي تشكل إدارة التربية والتعليم فرعًا منهاء فضلاً 
أن هذه الإدارة تعتمد على المفاهيم والمبادئ والأفكار التي تتضمنها الإدارة العامة. 


غ2 حكمل غيل الفتاح باغي» عند المعطيء عمل عسافب» مبادئ الإدارة العامة عبان: مكتب المحتسب» امذق 1 


(ص ص 917 ). 
,1993 ,قكعتاة أطوظ بصملا ممه تفاط علرملا بوعا! اتوكلا تع عع ه مدا 1ه عسطدآ< عط .11 .عع طهم:341 (2) 
,6 -164 .م 


فق أحمد إسماعيل حجي: الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية, مرجع سابق» ص 7 ,١‏ 


فصل تمهيدي: المطّهوم العام للأدارة وماهيتها رذ 





[طبحث إلثاني 
ماهية الإدارة 
تمهيد وتفسيم: 
تعني الإدارة العامة كلفظ الإدارة الحكومية باعتبارها تستهدف تقديم خدمات تعم فائدتها 
جميع قطاعات المجتمع وتعني هنا الحكومة بكل أجهزتهاء والإدارة العامة تعني بجميع الأعبال 
التي يقوم بها الأشخاص وتؤديها الأجهزة القائمة تحث إمرة الحتكومة وبتوجيه منها والتي تؤدي إلى 
تحفيق خدمات عامة تطبيقًا للسياسة العامة على هيئة أعمال تنفيذية» أما الإدارة العامة كعلم له 
أصوله وقواعده فهى فرع تطبيقي من فروع الإدارة بمعناها العام أو المجرد الشامل» وتطبق الإدارة 
العامة في الوزارات والمصالح والمرافق الحكومية على اختلاف أنواعها (اقتصادية: إعلامية, 
صحية» تعليمية» وغيرها) إلى جانب وحدات الإدارة المحلية التابعة طاء بقصد تنفيذ السياسة 
العامة للدولة. 
وتعتمد الإدارة العامة على مجموعة من المقومات من أبرزها: الفهم والوضوح والمودة والمشاركة 
والثقة المتبادلة» وسيادة روح الفريق» والاعتقاد بأن العمل الجماعي والإبداعي والقدرة على 
التغيير» والتعامل مع المتغيرات الخارجية كلها تمثل أساس النجاح والتميز والاستمرار في تحسين 
جميع العمليات الإدارية» مع ضرورة مواصلة التدريب لمن هو على رأس العمل!". 
ويُعرف (عادل حسنء مصطفى زهير) الإدارة العامة بأنها (أسلوب تنفيذ السياسات العامة 
أو ممارسة الأعمال والأنشطة الحكومية بغرض تحقيق الأعداف التى ترمى إليها الدولة بأكبر 
كفاية إنتاجية)”2» ويركز هذا التعريف على الإدارة العامة من حيث كونها نشاطًا ووسيلة لتنفيذ 
السياسة العامة للدولة. 


أما (ليونارد وايت) فبرى أنها (جميع العمليات التي تستهدف تنفيذ السياسة العامة)!" وهذا 


)١(‏ عبد الله السيد عبد الجواد: الإدارة التربوية والتخطيط التربوي» الرياض: دار النشر الدولي للدشر والتوزيع 
6 هد 4١٠٠م‏ ص (52). 


() عادل حسن. مصطفى زهير: الإدارة العامةء بيروت: دار النهضة العربيةء ىام ص (1/). 
1 م,(1955 عاموكلا ولط .180 200) مه ذمساتصلة عتاطدظ ؤه تجلبطة عا م1 صمأأعنلمعم!] تعتنط لا لتقومعآ (3) 


تك فعاليات إدارة الأزمات والمكوارث 





التعريف يركز على أن الإدارة العامة مجموعة عمليات أو أنشطة لكنه لر يوضم ما هي العمليات 
أو الأنشطة التي تنفذ من خلالها السياسة العامة للدولة. 

بينما يعرفها (فيفنر :582656) بأنها (تنسيق المجهودات الفردية والجباعية لتنفيذ السياسة 
العامة)(2. وهذا التعريف يركز على حيوية العنصر الإنساني في العملية الإدارية إلا أنه لر يتناول 
طبيعة هذه العملية وعناصرها المخدلفة. 

وتنفق هذه التعريفات على أن الإدارة العامة مجموعة عمليات أو وظائف ترتبط بالجباعة 
وتقوم بها أجهزة أو هيئات (يطلق عليها إدارة: تربوية- صحية - مالية). 

ويتمثل كل منها في شكل جهاز حكومي (وزارة» منظمة» مرفق حكوميء شركة قطاع عام... 
إلخ) وجميع هذه الأجهزة الحكومية يطلق عليها الإدارة العامة أو الإدارة الحكومية» أو الجهاز 
التنفيذي للدولة الذي يمارس وظائف تستهدف تنفيذ السياسة العامة للدولة» ويوجد بجانب هذا 


الجهاز أجهزة أخرى تتولى التشريع والقضاء للدولة. 
وسوف يلقسم هذا المبحث إلى المطلبين الآتبين: 
المطلب الأول: المهارات الإدارية 
المطلب الثاني : أنواع الإدارة 


5 نر ,(1953 عاتملا بكه]! .1850 20 2) تامغهممتستسلة عذاطد2 وعمققاع مم1 (1) 


فصل تمهيدي: المطهوم العام للؤدارة وماهيتها م 





المطلب الأول 
المهارات الاداريي 5192115 خطاع طتتععة طة/! 


بتفق كثير من المتخصصين في الإدارة -ومنها إدارة التريبة والتعليم- على أنها ثلاثة جوانب 
متلازمة ومتكاملة من العلم والفن والمهنية» ويرون الفن يتمثل في استخدام القدرات والمهارات 
والمواهب والتصرفات الإنسانية وفق الظروف الموقفية بالإضافة إلى نقل المفاهيم والقواعد 
المتضمنة في المعرفة الإدارية إلى حيز التطبيق مع الالتزام بالقيم المهنية في النشاط الإداري بما 
يمكن من الوصول لأفضل النتائج للمواقف المختلفة. 

ويعني ذلك أن المديرين في حاجة إلى امتلاك المهارات الإدارية لممارسة العمليات الإدارية 
وتنفيذ المهام عن طريق الآآخرين ومعهمء وينبغي الإشارة هنا إلى أن الأعمية النسبية لهذه المهارات 
تختلف ما بين مستوى الإدارة العليا والإدارة التنفيذية . 

وقد صنفت هذه المهارات إلى ثلاثة أماط (أنواع) هى: 

أ-المهارات الفنية وللقا5 لدءنصطءتم]” 

ب-المهارات الإنسانية قلاك[5 مهصدة]1 


ج_المهارات الفكرية علاعا5 لمتطمععمه) 


أ-المهارات العثين 519115 لوقع تمطاعع]' 

وتعني فهم وإتقان طرق محددة وأساليب معينة في ممارسة الأنة نشطة امد لمتخصصة يكفاءة عالية, 
وتقوم هذه المهارات على قدر من المعلومات والمعارف الإدارية والمتخصصة في العمل والتي ترتبط 
بالجانب العلمى فى الإدارة. 

وهذه المهارات يحتاجها المديرون في المستوى الإشرافي والتنفيذي بدرجة كبيرة لأنها تستخدم 
فى تنفيذ الأنشطة البومية. 

وتقل الحاجة إلى المهارات الفنية كلما صعدنا إلى أعلى السلم الإداري» لأن المديرين في 
المستويات الإدارية العليا يقل اتصاطهم بالأنشطة التنفيذية اليومية» وتكتسب هذه المهارات 
بالدراسة والممارسة والتدريب. 


م .فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 





ب-المهارات الانسانيي 512115 1111111211 


تُعرف الإدارة بأنها (القدرة على إنجاز الأعمال عن طريق الآخرين ومعهم)27» ويتطلب ذلك 
امتلاك المدير للمهارات الإنسانية والتي تجعله قادرا على العمل مع الآآخرين كمجموعة متفاعلة, 
وبناء روح التعاون معهمء وتحفيزهم على إنجاز العمل وإتقانه مع فهم حاجاتهم والعمل على 
إشباعها. 

وهذه المهارات تُعين المدير على ممارسة وظيفتي (الاتصال- والقيادة) ولذلك فهي ترتقبط 
بالإنسان ومدى تكوينه للعلاقات وارتباطه وتفاعله مع الآآخرين وفهمهم وجعلهم يتعاونون 
معهء ومن هنا فإن تنميتها تبدأ بتفهم الفرد لسلوكه ووجهات نظره نحو نفسه وأقرانه ومرؤوسيه 
وزؤساثه ش 

ومن هذه المهارات: الإصغاءء التحدثء تقبل المشاعرء احترام الأفكارء الشرح التعبير» 
الاستفادة من جهود الآنخرين» حفز الأفرادء تكوين مجموعات العمل ودفعهم للعمل بحماس وقوة 


دون إجبار. 
وهذه المهارات تتساوى في أهميتها على كل المستويات الإدارية العليا من خلال المشاغل 
والحلقات وتُثيل الخالة أو الدور. 


وأيضًا فإن هذه المهارات يجب أن ننظر إلبها من منظور ثنائ الأبعاد: مهارات المقدرة القيادية: 
المهارات العلائقية (بين الأفراد) وينبغى وجود توازن بينهما”". 


ج -المهارات الفشكريت (519115 121تذترععم00 ) 


وتعنى التصورية أو رؤية المنظمة ككل متكامل والعلاقة بين أجزائها المختلفة» والاعتراف 
والشعور الدائم بالترابط والتلاحم المتبادل بين وظائف وأنشطة الإدارات والأقسام المختلفة» 


)١(‏ جمال أبو الوفاء وآخر: اتجاهات حديثة في الإدارة المدرسية» الإسكندرية» دار المعرفة الجامعية؛ ادم 
ص .)5١١(‏ 

(؟) إبراهيم المنيف: تطور الفكر الإداري المعاصرء, طبعة الرياض: آفاق الإبداع للنشر والإعلام؛ دلا اه 
14م ص (97). 


فصل تمهيدي: المعهوم العام للادارة وماهيتها ذا 





وتوقع ما يحدث بسبب التغيير الذي يحدث في كل قسم وتأثيره على الأقسام والإدارات الأخرى؛ 
والمقدرة على تفهم العلاقة بين الأسباب والنتائج» ولذا تشتمل هذه المهارات على التفكير الإداري 
والقدرات التتخطيطية والبراعة في التعامل مع المعلومات وابتكار الأفكار والإحساس بالمشكلات 
والنظرة العميقة للبيئة المحيطة. 

وهذه المهارات تعين المدير على ممارسة الوظائف الإدارية (التخطيط- اتخاذ القرارات- 
تشخيص المشكلات والأزمات وتحليلها ومواجهتها بالأساليب المناسبة- وضع المعايير الرقابية- 
توقع الأمور التي يمكن أن تحدث في المستقبل» أي ترقب الألحداث وتحليل الظروف البيئية). 
والمهارات الفكرية أو النصورية مطلوبة لكل المديرين ولكنها مطلوبة بقدر ا كبر لمن يشغلون 
المستويات الإدارية العلياء وتكتسب هذه المهارات بالدراسة والممارسة والتدريب الإداري. 
وتجدر الإشارة إلى أن هذه المهارات الإدارية (الفنية والإنسانية والفكرية) مترابطة مع بعضها 
وكل منها يؤثر ويتأثر بالأخرى ومتداخلة إلى درجة تجعل من الصعب علينا أن نُحدد أين تنتهي 
إحداها وتبدأ بالأخرى» ولذلك كان الفصل بينها بقصد الدراسة والتحليل. 


84 فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 





المطلب الثاني 
أنواع الادارة 


تنقسم الإدارة من حيث سلطاتها وصلاحياتها إلى إدارات مركزية وإدارات لا مركزيةء وهذا 


-١‏ الإدارة المرجكريي: 
وتعنى حصر كل السلطات والصلاحيات وتركيزها في يد شخص معين (مدير) يمثل المستوى 
الإداري الأعلى ويسمح بقدر ضئيل أو لا يسسح بتفويض السلطة إلى المستوى الأدنى (المرؤوسين) 
حسبما تقتضى الظروف» وهذا المدير أو المستوى الإداري الأعلى يملك وحده الحق في اتخاذ جميع 
القرارات بمعزل عن مستوى التنفيذ. 
ويشيع تطبيق المركزية في المنظمات الصغيرة حيث إن حجمها يتيح الفرص لمن تركزت في 
يده السلطة إدراك أوجه النشاط كافة والإحاطة بمختلف العمليات» وعلى أن المركزية الإدارية 
قد توجد أيضًا فى المنظمات الكبيرة وذلك حين تتركزالسلطة فى مستويات الإدارة العليا (2. 
ومن أبرز مزايا الإدارة المركزية ما بل 0 
-١‏ تحقق فرصة الانتفاع بخبرات وقدرات أفراد الإدارة العليا في المنظمة في مختلف العمليات 
وكل تقسيبات المنظمة. 
-١‏ تضمن تحقيق التنسيق الفعال بين جميع أوجه أنشطة المنظمة وتوفير وحدة إجراءات التنفيذ 
ووحدة السياسات في مختلف تقسيمات المنظمة» وبالتالبي تعمل جميع أنشطة المنظمة في 


تجانس ووحدة فى الجهد. ظ 
-١‏ ووحدة الأمر وتعني أن الفرد أو الموظف لا يتلقى الأوامر بخصوص أمر ما إلا من رئيسه 
الأعلى فقط. 


)0 فوّاد الشيخ سالر وآخرون: المفاهيم الإدارية الحديثة, مرج سابق» ص 11), 
0( إبراهيم إبراهيم سر سحان» ليس حمد حمد حنفي: مبادئ الإدارة والتنظيم» القاهرة: المحهد الفني التجاري 
بشيراء 17م ص ص (/189-1810). 


فصل تمهيدي: المضهوم العام تلإدارة وماهيتها 8 


#- وحدة النوجيه وتعنى أن الجهة التى تملك حق إصدار القرار هى أيضًا صاحبة الحق في 
إصدار الإرشادات وتوسنة الأداء الفعلي للمرؤوسين نحو الأعداف المحددة. 

ه- سهولة تحديد المسئولية وقياس النتائيم. 

1- تحقق وبحدة وفعالية المنظمة. 

/- تخفف الإجراءات الرقابية على الوحدات الإدارية. 

8- تُزود المستويات الإدارية العليا بالقوة والمكانة. 

أما أبرز عيوب الإدارة المركزية فهي: 

" عدم تشجيع روح الابتكار والمبادأة بين المرؤوسين في المستوى الإداري الأدنى. 

" بطء اتخاذ الإجراءات الكفيلة بحل مشكلة ما وذلك بسبب عدم مرونة المستوى الإداري 
الأعلى وضرورة رفع كل الأمور إليه. 

عدم فهم المنفذين للقرارات التي تتخذها المستويات الإدارية الأعلى أو عدم قبولهم لها 
بسبب عدم المشاركة فيها. 

" تعوق اتخاذ القرارات العاجلة في المواقف التي تستدعي قرارات سريعة. 

" تقلل من أ*مية دور المرؤؤوس. 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن درجة المركزية تتوقف على حجم العمل وعدد العاملين ومدى 

الإشراف والمنظور الزمني والبعد المكاني. 


"- الادارة اللا مرجكريبي: 


وتعني تفويض أو دفع الكثير من السلطات والصلاحيات إلى المستوى الإداري الأدنى 
(المرؤوسين) وعدم تركيزها في المستوى الإداري الأعلى (المدير)» الذي يحتفظ بالجزء المتبقى من 
سلطاته وصلاحياته حتى يكون له حق مراقبة تصرفات مرؤوسيه وسلوكهم التنظيمي في الأمور 
المرتبطة بالسلطات والصلاحيات لهمء ويتم 'تخاذ بعض القرارات في المستوى الإداري الأدنى 
القريب من مستوى التنفيذ الفعلى للأعمالء أو لرئاسة آخرء فإن اتخاذ القرار لبس مقصورًا على 
الستؤيات القارية المي" 


و فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 





هذا ويشيع استخدام اللا مركزية في المنظمات كلما ازدادت القرارات وأهميتها التي تنخذها 
المستويات الإدارية الدنياء وأيضًا كلما زاد عدد الوظائف وأورجه النشاط التي تنآثر بالقرارات 
التى تتخذها المستويات الإدارية الدنيا. 
وتجدر الإشارة هنا إلى أن خير من طبق اللا مركزية في العمل هو أمير المؤمنين عمر بن 
الخطابء فهذا أبو عبيدة يستشيره فى دخول الدروب خلف العدوء فكتب إليه غسن يقول: أنت 
الشاهد وأنا الغائب والشاهد يرى ما لا يرى الغائبء وأنت بحضرة عدوك وعيونك يأتونك 
بالأخبار فإن رأيت الدخول إلى الدروب صوايا؛ فابعث إليهم السرايا”". 
مزايا الادارة اللا مركريي: 
تتلخص مزايا اللامركزية الإدارية فيما يلى: 
2 تُشجع على الابتكار والإبداع ف المستويات الإدارية الدنيا. 
" توفر قدرًا كبيرًا من الحرية في العمل التنفيذي. 
" ثنمي القدرة على حمل المسئولية في اتخاذ القرارات» وتؤهل بعض المرؤوسين لتولي وظائف 
إدارية أعلى فى المستقبل. 
السرعة في اتخاذ القرارات بسبب مرونة الإدارة وعدم رفع كل الأمور إلى الإدارة العلياء 
وقصر المسافة بين متركق اتخاذ القرار وموقع التنقيذ. 
" تزيد من رضا العاملين بالمنظمة نظرًا لاشتراكهم في عملية اتخاذ القرارات التى سيقومون 
تنشذها 27 0 
" وجود المحاسبة في كل الأوقات. 
عيوب الادارة اللا مركزيت: 
من أبرز عيوب الإدارة اللامركزية ما يلى: 


" لا تضمن تحقيق التنسيق بين كل أوجه نشاط المنظمة من أجل الوصول إلى وحدة العمل من 
أجل تحقيق غرض مشترك. 





6 مال ماضي: القيادة المؤثرة: القاهرة: دار التوريع والنشر الإسلامية, للك م - لاا ١‏ هء ص 58 
(؟) فؤاد الشيخ سال وآخرون: المفاهيم الإدارية الحديثة, مرجع سابق» ص (9؟1). 


فصل تمهيدي: المغهوم العام للؤدارة وماهيتها ف 





" صعوبة تحديد المسئولية وقياس النتائج. 

ومن هذا المنطلق فإن أيّا من النمطبن له عيوبه ومزاياهء ويندر وجود أي منهما كاملاً ومنفردًا 
في التطبيق العمليء وأن هناك عوامل وظروفًا تنجح فيها الإدارة المركزية وأخرى تصلح لما الإدارة 
اللا مركزية. 

وقد درج الكتاب في الإدارة على استعمال هذا التصنيف في كتاباتهم منذ الدراسات التى 
أجراها على القيادة الإدارية وايت وليت (غاممنءآ :8 عغنط/18) بإشراف كيرت ليفين (موعامدت1) 

0) 

عام لله : 

ووفق هذا المعيار صنفت الإدارة إلى أربعة أغغاط أساسية: هى: 

-١‏ الإدار: ة الأو توقراطية غمعصرعع هصد1 عتندسماتتش 

؟- الإدارة الديمقراطية أو الشورية غمعطاعع 2 د11 عتنو مس دآ[ 

“- الإدارة التسيبية أو الفوضوية. 


- الإدار: ة التسلطية أو الديكتاتورية غدع عع مدجم ممسممه طندتق 
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اطبحث إلثالث 
سلطات الإدار : 


تمهيد وتفسيو: 


القيادة هي ما تراه وما تشعر به من نتائج أفراد معينين» فهي نتائج تصرفات شخص أو بضعة 
أشخاص في مجموعاتهم؛ والقيادي الناجح هو الذي يتمكن من تنظيم عمله والأفراد العاملين معه 
للوصول إلى النتائبم المتوخاةء والاستمرارية في التقدم. 

إن القياديين الناجحين والفعالين هم الذين يأخذون بالمبادرة في وضع الأهداف» وتطوير 
الاستراتيجيات والنظمء وتوفير الموارد اللازمة» وإحداث التغيير والاستمرارية نحو التفوق7". 

والقيادة تختلف عن الزعامة» فالأخيرة هي صفة تغلب عليها الموهبة» فالزعيم يكون موهوبًا 
ومنذ طفولته بمارس أدوارًا تبرز معه فبها قدرته على الزعامة» أما القيادة فهي صفة تغلب عليها 
القدرة على تطوير الذات لتصبح فادرة على إدارة وتوجيه المجموعة» وهي في ذلك شأنها مثل الزعامة 
تحتاج إلى بعض المواهبء ولكن هذه المواهب لا تكون هي الأساس في إبراز صفات القائد بل إن 
العلم والخبرة والممارسة والتدرج في الرقي بالعلاقات والسلوكيات الإنسانية تساعد القائد على أن 
يتولى دوره القيادي في مجموعته بدجاح. 


قواعد وأسس الشيادة الاداريي: 


إن القيادة الناجحة والفاعلة تأتي نتيجة المثابرة على التعلم والتطور والتجربة الناجحة 
والممارسة السليمة إلى جانب ما يضعه الله تعالى فى القائد من صفات القيادة ومواهبهاء 
ولا شك أن التاريخ شهد مواقف قيادية كثيرة وتم إلا أن المواقف الإيجابية منها 
والراسخة هي تلك التي كان لأصحابها أدوار سامية وننائبح باهرةء وكما يقول البعض إن 
القيادة هبة ولكنها لا تظهر إلا في الظروف المناسبة والتى تحتضن القيادة فتهيئع لها بالتالى 
كل ما هو موات لنجاحهاء ولكن ومع ذلك كله فالقائد إن لم يكن كفئا وفعالا وقادرا على 


6 مبادئ ومهارات القياذة والإدارةء 5 عيد العزيز عمد ملائكة, مكشة المتنبى» الرياض: 4 اهأ ص 65 
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التأثير فمهما كانت الظروف مواتية فإن موهبته القيادية قد لا تشمر أو لا يكون لها أي تأثير 


إيجابي7". 
ومن هذا المنطلق فإن هنالك قواعد أساسية ينبغي للقائد الفعال التعامل معها لتحقيق أفضل 
النتائج» وبهذه القواعد هي 7". 


وضع الأهداف والبرامج العمليي: 


وينبغي للقائد أن تكون لديه القدرة على وضع الأهداف الممكن الوصول إليها بالموارد المتاحة 
قدر الإمكانء مع جعل هذه الأهداف مقبولة ومرغوبة فيها من قبل الأفراد والمجموعات في التنظيم 
ولجعلها مقبولة يجب على القائد توصيلها لمهم بأساليب الإقناع والإحساس بأهميتهاء ويلي ذلك وضع 
البراممج (الطويلة» والمتوسطة» والقصيرة المدى) لتحقيق هذه الأهداف شربطة أن تكون هذه 
البرامج مبسطة وواضحة للجميع وعلى سبيل المثال إذا كان الحدف تحقيق أرباح قدرها 24٠١‏ فما 
هي هل هي /٠١‏ على عائد رأس المال أم من إجمالي المبيعات أم من إجمالي الميزانية التكتقبلية. 


الأوامر وتنظيم العمل: 

على القائد الإداري أن يدرك كيفية إعطاء الأوامر والتي من خلالما يتم تنفيذ القرارات: 
وما آثار هذه الأوامر والتعليمات على الأفراد والمجموعاتء لذلك وجب عليه أن يكون ملمًا 
بكيفية تنظيم العمل في شكل هيكل عمل تنظيمي» وجعل هذا الهرم متناسقًا من حيث الاتصال 
والسلطات والصلاحيات والمسئوليات» ومتعاونا وخاصة من حيث التنسيق والعلاقات» والترابط 
ومن ثم تلافي التضارب في المهام والمصالحء وتلافي الازدواجية في الصلاحيات والسلطات» وعلى 
سبيل المثال ما الإدارة المالية وأقسامها؟ وهل هناك تداخل بين مهام ومسئوليات قسم المراجعة 
والتدقيق وقسم التحصيل والإبرادات» أو قسم المحاسبة وقسم الرواتب. 


الاتصال المقئع والفعال: 
القائد الفعال لا يعتمد على السلطة لإيصال الأوامر وتنفيذ البرامج» ولكن يعتمد على الأسلوب 


00( المرجع السابق» ص 00. 
() المررجم السابق» ص 05. 
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المقنع والذي من خلاله يلتزم الجمبع بالسبر نحو تحقيق الأهدافء إن الاقتناع والاتصال الفعال 
يخلق فى المجموعة الولاء للقائد ومن لم منحه القوة اللازمة لقيادة المجموعة» مثل هذا الاتصال 
الفعال يقوم على القدرة على جعل الأفراد يحسون ويدركون مضامين وأهداف رسالة القائد إلا 
أن ذلك يتطلب أن يدرك القائد أيضَّا ما احتياجات العاملين كأفراد وكمجموعاث وما احتياجات 
المنظمة التي يقودهاء وعلى سبيل المثال إذا كانت ظروف المنظمة تحتاج إلى تعديل اللوائح التنظيمية 
أو إصدار أنظمة جديدة فهل هذه الأنظمة الجديدة ستكون مقبولة وفعالة بمجرد إصدارها أم 
تحتاج إلى الاجتماع بكبار العاملين ورؤساء الإدارات والمجموعات لشرحها للم مع شرح الأهداف 
المتوقعة منها والغابة التي دعمت إلبهاء ومن ثم إقناعهم ,ها ويفضل استشارتهم مسبقًا أو الاستعانة 
بآرائهم لجعلها أفضل ومقبولة» وذلك يسهم في تطبيقها وتوظيفها بكفاءة وفعالية. 


التأكيد على دور الأفراد في تحقيق الأهداف: 

إن الأفراد والعاملين في المنظمة يجتمعون معًا على أهداف ومصالح مشتركة ومنها هدف 
الاستقرار في العمل والذي يدعو إلى أهمية تطور التنظيم وتحقيق النمو» ومن ذلك أيضًا بعض 
القيم والمبادئ المشتركة كحب العمل في المنظمة التي توفر العمل الجماعي وتحترمه» واحترام آراء 
الآخرين» وتشجيع وتقدير المجتهدين؛ والقيادي الناجح هو الذي يستطيع توظيف مثل هذه 
الأهداف والمبادئ لجميع العاملين معا لخدمة أهداف المنظمة. 


التوقيع الصحيح لمتطلبات الأفراد وحوافزهو: 


إن العاملين لديم العديد من المتطلبات والحوافز التى تدفعهم للعمل والمثابرةء والقيادي 
الناجح هو الذي يدرك احتياجات العاملين كمجموعات وكأفراد أيضًا. 

لذا فالقيادة الناجحن هي التي تتوفر فيها: 

القدرة على التأثير في تصرفات الآآخرين» بما في ذلك القدرة على توظيف الأفراد النافعين» 
وإعطاء الزيادات والعلاوات والمكافات والإللام اللازم بمهارات العاملين والعمل كالمهارات 
المالية والإدارية والتخطيط... إلخ. والقدرة على التأثير في التنظيم مثل التخطبط ورسم السياسات 
والاتجاهات والأنظمة: ولقد ذكرت بعض الدراسات أن القيادة تعرف من خلال تأثرها في التصرفات 
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وتغيير السلوكيات» وهذا تعريف جيد مع ملاحظة أن التعرف على القيادة من هذا المنطلق يودي 
إلى اختلال تفهمنا وإدرا كنا لما حيث إن التصرفات والسلوكيات تختلف في موازينها من مجتمع 
لخر أو من ثقافة لأخرىء لذا من الأفضل التعرف على القيادة من خلال إضافة: أن القيادة عمومًا 
لما دور رئيس في إنجاز الأهدافء وإحداث التفاعل بين الأفرادء والتأثير في الأفراد والمجموعات 
والتنظيم والمجتمع. 

ولذا سوف نتكلم عن الإدارة والقيادة من حيث نوع السلطة» ومن حيث دررجة تماسكها كما 
فى المطلبين التاليين: 

المطلب الأول : من حيث نوع السلطة 

المطلب الثانى : من حيث درجة تماسكها 
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المطلب الأول 
من حيث نوع السلطي 


١-الادارة‏ الأوتوقراطيي 


يعتبر المدير وفق هذا الأسلوب في الإدارة حور نشاط الجماعة ومركز الإدارة في وظائف 
أو عمليات الإدارة» ويتميز بمركزية السلطة» وعدم إفساح المجال أمام المرؤوسين في المشاركة 
بعملية الإدارة» وينزع إلى السبطرة على المرؤوسين» وينفرد بتحديد السياسات والبرامج» ويتخذ 
القرارات بمفرده» ويقرر ما يجب على المرؤوسين عمله» ويقومون بالتنفيذ بعد الرجوع إليه في كل 
كبيرة وصغيرة(") ليوجههم إلى ما ينبغي فعله» وما يجب عليهم اتباعه ضمن قواعد وضوابط معينة» 
وذلك دون أن يتيح للم فرصة المشاركة أو إبداء الرأي فيما يتعلق ,هذه الأمورء ولذلك يطلق على 
هذا النمط الإداري مسمى الإدارة الفردية أو الإدارة الموجهة عمعدمعع دصد]ة ع«نامعءزنآ1 للعمل 
على حساب الأفراد أو العلاقات الإنسانية. 


ويعتمد السلوك التنظيمي لهذا النمط من المديرين (الموجه للعمل) على السلطة الرسمية التي 
يستمدها من مركزه الوظيفي» ومن قدرته على المحاسبة وتوقيع لكذاء انك" وضدق إعتدان: الاير 
والتعليمات واستخدامها كأداة تحكم وسيطرة على مرؤوسيه لإجبارهم على إنجاز العمل وتحقيق 
المهدف'" أي أن السلطة الرسمية (القوانين واللوائح) مركز قوته وتأثيره على مرؤوسيه ويغفل 
السلطة غير الرسمية التي تعتمد على قوة تأثيره الشخصية واستمالة مرؤوسيه من خلال الحوافز, 
وبالتالي يكون قد فقد نصف قوته الإدارية. ويستند هذا النمط الإداري إلى ما تشير إليه نظرية 
() التي تشير إلى أن الفرد العامل بطبيعته كسول وغير طموح ويكره المسئولية» ويفضل أن يقادء 
.هذا السبب يجب إجباره على العمل باستعمال مبدأ العقاب والثواب معه لحفزه على العمل. 

ومن هذا المنطلق فإن هذا النمط من المديرين يرى أن الإدارة ما هى إلا عملية ضبط السلوك 


.)١147( فؤاد الفيح سار واخرون: المفاهيم الإدارية الحديثة. ص‎ )١( 

(5) جاري ديسلر: أساسيات الإدارة (المبادئ والتطبيقات الحديثة) ترجمة عبد القادر محمد عبد القادر الر 1 
دار المريخ للدشرء ؟ ٠‏ م ص ص (50). 

(؟) نواف كنعان: القيادة الإدارية: الرياض: دار العلوم للطباعة والنشرء ط ؟ -1585., (9؟؟1)., 

(5) محمد منير مرمي: الإدارة التعليمية - أصوطا وتطبيقاتهاء مرجع سابقء ص (18). 
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التنظيمي للمرؤوسين والسيطرة التامة على جميع تصرفاتهم والتحكم فيهم وإقناعهم بما يريد 
منهم أن يعملوه وكيف ينفذونه” وأيضًا يقوم بكل أعمال التفكير والتخطيط والتنظيم وما على 
مرؤوسيه سوى التنفيذ"؛ وذلك باستخدام كثير من الأساليب المرتبطة بالقيادة الإيجابية من 
خلال الإطراء والثواب والعقاب ليضعن ولاء مرؤوسيه في تنفيذ قراراته» كما أنه يركز الرقابة 
الشديدة والإشراف المستمر لعدم ثق ثقته في العاملين معه. والمدير هنا يفهم السلطة على أنها أداة 
ضغط وتهديد لتأدية الأعمال المطلوبة من المرؤوسين» ويرى بعض المختصين في الإدارة أن هذا 
الأسلوب الإداري يمكن اتباعه مع الأفراد حديثي العهد بالعمل. 


ويمكن وصف المدير الأوتوقراطي بأنه نشيط وفعال ويشتغل بكثرة وبجدء وبالرغم من 
مركزية السلطة لديه إلا أنه ليس متسلطًا على مرؤوسيه كالمدير التسلطي أو الديكتاتوري. 

ونشير الدراسات الإدارية إلى أن المديرين الذين يطبقون هذا النمط الإداري لا يستخدمون 
جميعا السلطة الممنوحة هم بذات الدرجة بل يتفاوتون في ذلكء فمنهم المدير الأوتوقراطي 
المتسلط7)؛ (وسوف نتحدث عنه لاحمًا) ومنهم المدير الأوتوقراطي العادلء وهناك أيضّا ما يسمى 
المدير (اللبق) ويتميز بحسن لباقته في تعامله مع مرؤوسيه7". 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن الدراسات الإدارية الحديثة تشير إلى أن المدير عمومًا لهذا النمط 
الإداري التحكمى يلحق الغبرر بالمنظمة ويعوق نمو أفرادها”"» ولا يحقق التوازن بين احتياجات 
المنظمة وأهدافها وبين احتياجات الفرد من المنظمة الذي يقوم على أساس تلبية حاجاته النفسية 
والاجتماعية والاقتصادية وإشباع رغباته حتى تحقق المنظمة الأهداف المحددة لهال"». 


؟- الادارة الديمقراطين 


يطلق عليها أحمانًا بالإدارة التشاركية (معصرعع مممالء دمن تاموط) أو إدارة الغفريق (صسهغ1” 


.)1١( يعقوب نشوان: الإدارة والإشراف- التربوي بين اللنظطرية والتطبيق» عمان: دار الفرقان» ؟198ء ص‎ )١( 

(5) فؤا فؤاد الشيخ سالر وآخرون: : المفاهيم الإدارية الحديثة مرجع سابق» ص ص .)١149(‏ 

ف محمد منير مرسي: : الإدارة التعليمية - أصوها تطبيقاتهاء مرمجم سايق ص (58). 

(4) خالد بن عبد الله بن دهيش: الإدارة والتخطيط التربوي (أسس نظرية وتطبيقات عملية)» الرياض: مكتبة 
الرشدء اه 004ام ص(4١٠).‏ 

(5) جاري ديسلر: أساسيات الإدارة (المبادئ والتطبيقات الحديثة) مرجع سابق؛ ص (41). 

(1) سيد الحوارى: الإدارة بالأهداف والنتائج» مرجع سابق» ص ص (١1-؟١).‏ 
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+65 تمع 1): ويتصف هذا النمط السلوى في الإدارة بجعل المدير والمرؤوسين في مركز دائرة 
النشاط الإداريء ويؤدي كل منهم دوره في العمليات أو الوظائف الإدارية» والمدير وفق هذا 
النمط يثق في مرؤوسيهء ويستند هذا السلوك التنظيمى للمدير إلى مبادئ الفلسفة التقدمية أو 
نظرية (10) التي تنظر للإنسان على أنه إيجابي بطبيعته ويحب العمل وتحمل المسئولية وبذل الجهود 
لتحقيق الأعمال المطلوبة» وينبغي الثقة فيه واحترام شخصيته واعتباره غاية في ذاته» ومن هنا 
فإن السلوك التنظيمي للمدير الديمقراطي يوجه الاهتمام نحو المرؤوسين (المعلمين» الموظفينء 
الطلاب) والعمل على تلبية حاجاتهم وإشباع رغباتهم» وبالتاللي يوازن بين احتياجات المنظمة من 
الفرد واحتياجات الفرد من المنظمة.ويعني ذلك أن الإدارة الديمقراطية تقوم على ثلاث ركائز 
أساسية تتمثل في: العلاقات الإنسانية» والمشاركة في اتخاذ القرارات والإشراف العام. 
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المطلب الثاني 
من حيث درجي تماسكها 


١-الادارة‏ التسيبيخ أو الفوضوين: 

يقوم هذا النمط على المركزية المطلقة للمرؤوسينء والمدير في ظل هذا النمط من الإدارة 
يتنازل لمرؤوسيه عن سلطة اتخاذ القرارات» ويقوم عادة بتوفير المعلومات لمرؤوسيه؛ ويترك لهم 
حرية التصرف في العمل دون أي تدخل منهء كما أنه لا يتابع أي عمل حتى و إن كان هذا العمل 
في غاية الأعمية» ويستند الدمط التسيبي في توجيه وقيادة الآخرين إلى ما يسمى بالفلسفة الطبيعية 
التى ترى أن الإنسان خير بطبعه ويميل للعمل وتحمل المسئولية» وأن الأصل في الإنسان حريته 
وليس اجتماعيته» وأن القواعد والنظم ما هي إلا عوائق مصطنعة تحول دون موه الطبيعيء ولذلك 
فإن المدير التسيبي -وفق هذه الفلسفة- يترك للمرؤوسين حرية العمل والنشاط ويقلل من الأوامر 
والنواهيء ولا بميل في كير من الأحيان إلى تطبيق القوانين والقرارات واللوائح المنظمة للعملء 
ويترك اتخاذ القرار للمرؤوسينء ولذلك فإن تأثيره في سلوك الأفراد محدود. 

و يصبح التساؤل هنا ما موقف الفكر الإداري المعاصر من هذا النمط الإداري؟ 

لقد كشفت بعض الدراسات الإدارية عن الآثار السلبية التي تترتب على ممارسة المدير لهذا 
النمط الإداري واعتبرته نمطًا غير مرغوب فيه لأن تأثيره على سلوك الأفراد محدودء ولا يحقق- 
أهداف المنظمة» ومن هذه السلبيات أن الفرد الذي يعمل بحرية مطلقة لا يكون مسرورًا دائمًا في 
عمله» لأن الحرية المطلقة تؤدي إلى نتائيج سيئة تنعكس على الآخرين من زملاء العمل وتؤدي إلى 
تفكك المجموعة وفقدان روح العمل الجماعي التعاونى(". 

ويؤخذ على هذا النمط من الإدارة أنه نوع من أنواع الإدارة السائبة التي تشجع على التهرب 
من المسئولية ويشوبها القلق والتوترا".. 

وقد بين (فيدلر) أن الإدارة التسيبية تكون ناجحة وفعالة في حالة العمل الروتيني!" وأن هذا 
)١(‏ نواف كنعان: القيادة في الإدارة التربوية» مرجع سابقء ص .)2١١(‏ 


4 عيد الله السيد عبد الجواد: الإدارة التربوية والتخطيط التربوي» مرجع سابق» ص (85). 
م( 0 نواف كتعان: الفيادة فْ الإدارة التربوية, مرجع سابق: ص (4؟؟). 
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النمط يحقق النجاح عندما يكون مرؤوسوه ذوي مستويات عقلية وعلمية عالية» ويتمتعون 
بخبرة كبيرة في العمل كما في مؤسسات الأبحاث والجامعات7"» وقد يكون هذا الأسلوب الإداري 
أفضل مع الشخصيات ذات النزعة الفردية الذين يحبون العمل بمفردهم وينتجون إذا تركت طم 
الحرية في العمل؛ ويقل إنتاجهم إذا أرغمو اعلى العمل وسط فريق أو جماعة". 


؟- الادارة التسلطيي أو الديكتاتوريي: 

يتميز المدير التسلطيء بالمركزية العالية والسلطة المطلقة ويقوم يإنجاز أعماله من خلال 
التأثيرات السلبية كالتهديد والإجبار واستعمال مبدأ التخويفء وهو دائما .هد مرؤوسيه ويحفزهم 
بالثواب والخوف والإكراه والعقاب. ورخوقًا من العقاب يسلك المرؤوسون سلوكا معينا لإرضاء 
ذلك المدير الذي لا يسمح بمشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات وكذلك يعطيهم الأوامر الصارمة 
التي ينبغي عليهم اتباعها بدقة. ومن هنا يمكن وصفه بأنه استغلاللي متسلط على مرؤوسيه (". 

وأيضًا فإن النمط الإداري المتسلط يرغب فى أن يؤدي المرؤوسون العمل بطريقته هو 
وعنسب رغبتهءوأنه يقول أ كثر مما يستمع؛ وأنه عدواني في مواقف التتحدي 9 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن خصائص وصفات ونتاجات السلوك التنظيمي للمدير التسلطي 
تشبه إلى حد كبير خصائص وصفات ونتاجات السلوك التنظيمي للمدير الأوتوقراطي؛ ولذلك 
يحسن الرجوع إليها 





(5) فؤاد الشيخ سالر وآخرون: المفاهيم الإدارية الحديثة؛ مرجع سابقء» ص (144). 

6 إبراهيم عباس الزهيري: الإدارة المدرسية والصفية- منظور الحودة الشاملة؛ مرجع سابقء ص .)131١(‏ 
(؟) فؤاد الشيخ سالر وآسدرون: واكام اذاي اكد .يثة؛ مرجع سابق» ص (155). 

(4) لحمد مئير مرسي : الإدارةالتعليمية - - أصوطا وتطبيقاهاء مرجع سابق» ص 78. 
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طبخت لابح 
مناهج إدارة أوقات الأزمات وإلكوارث 


تمهيد وتفسيم: 
إن الوقت المتاح للمديرين لمواجهة الأزمات والكوارث قد يكون محدودّاء فكيف يستطيع 
هؤلاء استخدامه بفعالية لإنجاز مهامهم ؟ 


«إن قضية مواجهة الأزمات والكوارث هي في المقام الأول قضية استخدام أمثل للأوقات» 
وإن الآمر في حاجة إلى التعامل مع الوقت على أنه مورد لا بد من استثماره لتحقيق النتائج المطلوبة 
لرفاهة شعويناء و تال اللرجدالاوويسي قات ككل لوز 

فالعيرة ليست فى إنفاق الوقت وضياعه عند المدير, بن أو على مستوى الأفرادء بل في حسن 
استثماره» وهو في ذلك مثل أي رأس مال يتعرض للخسارة والمكسب من خلال حسن أو سوء 
استخلالهء ونحن نجد أن الوقت إذا أنفقناه ضاعء لذاء كان من الضبرورة تحقيق إجابات هذه 
الأسئلة لدى كل من المديرين أو الأفراد بصفة عامة وهى: 

هل يقوم المدير أو الفرد باستخدام الأوقات المتاحة في مواجهة الأزمات والكوارث كما 
بنبغي؟ إذ إن الوقت لبس هو المشكلة فى ذاته» بل المشكلة في كيفية استثماره. 

إن ما ذكر في نجال مفهوم الإدارة وماهيتها وأنواعها وسلطاتها يبين لنا الفرق بين مصطلحي 
الكفاءة (تعصعك86) والفاعلية (ومعمءجتءع1) في استخدام الوقت» وقد رأينا كما أنا الإدارة 
التناجحة ليست تلك الإدارات التسلطية أو الفوضو ية» وإنما التي تدير أوقاتها بطرية يقة نون ثمارها 
على مسنوي الجماعة والأفراد بوجه عام: ذلك أن الكفاءة فتعني القيام بعمل ما بشكل صحييح بينما 
تعني الفاعلية أن تقوم بالعمل الصحيح بشكل صحيم»7"» بمعنى أن (الفاعلية) تحقيق الحدف أما 
(الكفاءة) تعني أن يتم تحقيق الهدف بأقل جهدء أقل وقتء أقل تكلفة؛ فعلى سبيل المثال حين يقوم 
الفرد بالذهاب إلى المصرف لتسديد فاتورة الكهرباء أو الحاتفء فإنه يحقق الحهدف بهذا الاتصال 


.1١ نادر أحمد أبو شيخةء إدارة الوقت» دار مجدلاوى» عمان» 51م ص‎ )١( 
(؟) دايل تيمسبء إدارة الوقث. ترجمة وليد هوانهء معهد الإدارة العامةء الرياض» 1م ص"؟1.‎ 
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المباشر مع البنك» ولكن بتكلفة عالية متمثلة في الوقت الذي صرفه في الذهاب والإياب» والوقوف 
في الطابور وكلفة الوقودء أما حينما يقوم هذا الفرد بتسديد الفاتورة باستخدام المحاتف المصرفي 
مثلاً: فهو يحقق الهدف وبكفاءة عالية لأنه لر يخسر وقتا ولر يخسر مالا باعتبار أن الخدمات 
المتاحة في المكالمات في هذا المجال مجانية» كما هي الحال في بعض الخدمات المعاصرة, لا تحتاج 
لوقت إضافي أو جهد إضافي لإنجاز المهمات. 

«ولعل هذا ما دفع (الجمعية الأمريكية لتقويم المهددسين) إلى تبني شعار: اعمل بطريقة أذى 
لا بمشقة أكثرء كمحاولة منها للتميبز بين الشغل والانشغال أو بين الكفاءة والفاعلية»7", أي بين 
إنجاز العمل بكفاءة وإنجاز العمل المطلوب لتحقيق الأهداف. 

ففي إدارة الوقت من الأفضل للمدير أن «يوجه نظره نحو النتائيج بدلا من القلق بسبب 
الإجراءات»7, أي «أن يوجه نظره نحو المدف أولاً ثم الإطار الا الرؤية أو والطريقة ثانياء 
أي إلى الفاعلية أولاً والكفاءة ثانيّاه7"» وبتحقيق ذلك فإن المدير يكون قد أرسى خطوته الأولى 
على طريق النجاح في إدارته لوقنه. إن مفتاح إدارة الوقت هو أن يستطيع المدير السبطرة عليه أو 
إدارته» و إِنْ الاستثمار الأمثل للوقت سيؤدي إلى: 

" تحقيق المنظمة لأهدافها. 

التزام أكثر بالقطبايا الإدارية المهمة» وطويلة الأ 

. تطوير أفضل لقدرات المديرين. 

" قلق وضغط وتوتر أقل. 

وعليه؛ فإن من المفيد أن ننظر إلى إدارة الوقت باعتبار أنها: عمل الأشياء الصحيحة بطريقة 
صحيحة» أو بتعبير آخر: هي الفعالية في إدارة الوقت؛ إذ ينصب الاهتمام فيها على ما يتوجب 
على المدير فعلهء ثم على السرعة في التنفيذ وليس العكسء بمعنى أن يقضي المدير مثلاً وقته في بناء 
العلاقات القادرة على إيجاد الاتصال الفعّالء بدلاً من قضبائه في حل المشكلات الناجمة عن سوء 





.55 نادر أحمد أبو شيخةء إدارة الوفت» مرجع سابق» ص‎ )١( 
,6 ٠ص دايل تبمب» إدارة الوقت» مرجع سابق»‎ )( 
الى‎ ٠5 ستيفن كوفيء إدارة الأولويات: الأعم أولاء مرجع سابق» ص‎ )( 
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الاتصالء ومن نّم ظهوره منشغلاً في أعين الجميع. وبذلك نتوصل إلى تحديد معنى الفعالية في إدارة 
الوقت بأنها (إنجاز المدير لأهدافه الصحيحة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة) . 

إن هذا الفهم لمضمون الفعالية في إدارة الوقت قد أخذ صوراً متعددة في مناهبم دراسة إدارة 
الوقت؛ كل حسب وجهة نظره. 

وعلى هذا سوف يتم تفسيم هذا المبحث إلى المطلبين التاليين: 

المطلب الأو ل: المناهج التقليدية. 

المطلب الثاني: المناهج المتطورة. 
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المطلب الأول 
المناهج التقليديي 


-١‏ منهج (نظم نضصت)0: 

يفترض هذا المنهيج أن مشكلات الإدارة في معظمها ناتجة عن الفوضىء أو عن غياب النظام» 
حيث إن الإداري لا يجد ما يريده عندما يحتاجه» و يتمثل الحل المنطقي لتلك المشكلات في بناء 
النظم التي نهتم بالتنظيم» وذلك في ثلاثة مجالات: 

تنظيم الأشياء: 

أى ضبط كل شىء؛ بدءا بمفاتيح الأبواب إلى الحاسبات والأرفف الخاصة بالملفات والمساحات 
فى المكاتب. 

تنظيم المهمات: 

يي إعطاء الأوامر وتحديد خطوات التنفيذء وذلك باستخدام قوائم أو خرائط تخنطيطء أو 
حتى برامج كمبيوتر معقدة تخططل لإدارة المشروعات. 

تنظيم الأفراد: 

أي تحديد ما يمكن أن يقوم به الإداري ومن يعمل معه» ومن نّم تفويض الأعمال إلبهم؛ مع بناء 
نظام لمتابعة أدائهم حتى يتمكن هذا الإداري من التحكم فيما يجري. 

إن من نقاط القوة المهمة في هذا المنهج أن التنظيم يوفر بذلك الوقت والكلفة والجهدء إذ 
لا يضيع الوقت في البحث أو كتابة التقارير مثلاً. فالتنظيم يعطي المرء ذهنًا صافيًا وحياة أكثر 
انضباطأء بيد أن الإسراف في ا التنظيم يتحول أحيانًا إلى عائق ومكمن ضعف» حيث يصبح التنظيم 
عدف في ذاته بدلا من كونه وسيلة لأهداف أكثر أهمية؛ فقد يضيع الوقت في التنظيم أكثر مما يضبيع 
في الإنتاج» ثم لايجد بعضهم وقتاً للعمل لأنه مشغولٌ دومًا في ترتيب الأمور. 


.406 انظر؛ سئيفن كوفيء إدارة الأولويات: الأعم أولاًء مرجع سابق» ص‎ )١( 
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؟- منهج المحارب (البقاء والاستقلالين)01: 

تتحدد فلسفة هذا المنهج في ضرورة حماية الوقت من الضياع حتى يتحقق التركيز والإنتاج؛ 
فالجميع خاصر بطلبات ضاغطة في بيئة مزدحمة. لذلك فإن منهج المحارب يرى أن المدير إن لر 
يتصرف بحزم حيال هذا الهجوم على وقته فإن النظام سوف ينهار بكليته» ومن الأساليب التي 
يقترحها هذا المنهج: 

العزل: 

أي إجاد نظام حماية» من خلال «سكرتارية»» وأبواب مغلقة, وأجهزة رد على الهاتف» ونحو 
ذلك من الوسائل. 

الانعزال: 

وهو الانتقال إلى بيئة بعيدة تمن العزلة» حيث يمكن العمل باستقلالية ودون مقاطعة. 

التمويض: 

يقصد بالتفويض إداريًا نقل مؤقت للسلطة من مستوى أعلى إلى مستوى أدنى» وعليه تم 
تزويد بعض من المرؤوسين بالسلطات اللازمة لممارسة بعض المهام حتى يتوفر المزيد من الوفت 
للمدير للأعبال الأكثر أهمية. 

ويستمد هذا المنهبج فوته من اعتباره الوقت مسؤولية شخصية» وأن المدير سينتج ويبدع 
متى أتيح له وقث هادئ دون مقاطعة» وقد يؤخذ على هذا المنهج افتراضه أن الآخرين هم عدو, 
وأن عليك إزاحتهم من الطريق حتى تتمكن من أداء الأعمال من خلال العزل والاعتزال ووضع 
الحواجزء وهذا أمر مبالغ فيه إذ يُغفل أن ما يود المدير إنجازه يتوقف حقيقة على وجود هؤلاء 
الآخرينء وعند اعتزاللهم سيكون من الصعوبة بمكان الحصول على تعاونهمء إضافة إلى ذلك فإن 
هذا المنهبج السلبي الدفاعي قد يقود إلى سلوك انطوائي قائم على الاعتماد الكامل على الذات» 
وتحقيق الإشباع من خلال ذلكء وفي المقابل فإن العاملين سينتابهم شعور بالعزلة» مما يدفعهم إلى 


.48١ المررجع نفسهء ص‎ )١( 
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البحث عن الاهتمام بأي طريقة؛ إما بإيجاد المشكلات أو العمل بشكل منفرد» وهنا قد يحتاج المدير 
إلى وقت أكثر لحل مشكلاته» إن المنهج الانعزالي الوقائي يتجاهل حقيقة الاعتمادية المتبادلة بين 
جميع الأطراف» وأثرها الإيجابي على -جودة الحياة» مما يعقد الأمور أكثر فأكثر. 


؟- متهج الهدف (الانجاز)7": 

يقرر هذا المنهج مبداً مفاده: اعرف ما تريده ثم ركز جهدك لتحقيقه. 

فهو يعتمد على أساليب التخطيط ووضع الأعداف» وحفز الذات والحماسة من خلال حالة 
ذهنية إيجابية. 

لقد أثبت الواقع أن الأفراد والمنظمات التي تضع أهدافاً واضحة ترمي التوصل إليها هي التي 
تحقق نتنائبج أفضل. ويثبت الواقع أيضًا أن القادرين على وضع أهدافهم» ومن لديهم إمكانات تتيح 
لهم الوصول إليها هم من يتوصلون إلى ذلك فعلاً. ْ 

وثمة عدد كبير ممن يعتمد على هذا المنهبح لصعود سلم النجاح» لكن سرعان ما يكتشف 
أحدهم أن السلم يستند إلى الحائط الخطأء فهو يضع الأهداف ويبذل الجهود لتحقيقهاء ثم ما إن 
يتوصل إلى ذلك حتى يتبين له أن الثمار التي جناها ليست تلك التي كان يحلم بهاء فالأهداف إن 
لم تكن مستندة إلى مبادئ وحاجات أساسية فقد يصبح تحقيق المدف والإنجاز من المسبيات في 
عدم تحفيق حياة متوازنة. حيث إن أحدهم قد يكسب الملايين لكنه يعيش في واقع حاله حياة 
خاصة بائسة»ء مفتقرًا إلى العلاقات والعواطف. وبالإجمال فإن هذا المنهجج يتمثل فْ دفع من غال 
للوصول إلى الأهداف المرجوة. 


4- منهج التسلسل (الأولويات وتحديد القنيم): 


يعتمد هذا المنهج على أهمية الحدفء لكنه يضيف إليه مبدأً مهمًا هو مبدأ التسلسل والأولويات. 
كعنى الإبجاح على أهم المهمات» ويستخدم في سبيل ذلك أسالبين عدة؛ منها أسلوب تحديد القيمة 
وترتيب المهمات؛ حبث يقرر أصحاب هذا المنهج أن بإمكانك أن تفعل ما ثريد لكن ليس لك أن 





)١(‏ انظر: ستيفن كوفيء إدارة الأولويات: الأهم أولاًء مرجع سابق. ص686. 
(؟) ستيفن كوفيء إدارة الأولويات: الأهم أولاء مرجع سابقء ص414. 
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تحقق كل ما تريد. فافتراضه الأساسي هو إذا كنت تعرف ما تريده وثّلسّ على إنجاز الأهم فالأهم, 
فإنك ستصبح عندكذ فعالاً في إدارة وقدك. 


لكنْ ثمة كثبرون من تبوؤوا قمة سلم الدجاحء يقولون إنهم وضعوا الأعداف وألحوا عليها 
وحددوا الأولويات» لكن عندما توصلوا إلى تحقيق أهدافهم لر يجدوا النتائج الني توقعوها. لذلك 


فإن الأعداف إن لر تكن مستمدة من المبادئ الحقيقيّة فإن الفرد لن يتوصل إلى إنجاز حقيقي لنتائج 
تضمن جودة الحياة. 


0- منهج الأدوات التكنولوجين3: 

يقوم هذا المنهج على افتراض أن الأدوات المناسبة (مثل الجدول الزمنى والمفكرة اليومية 
وبرناممح الحاسب ونحوها) ستعطي الفرد قدرة على الإدارة الفضلى؛ إذ يقرر هذا المنهيج أن هذه 
الأدوات تضمن معرفة الأولويات» وتنظيم المهمات» والوصول إلى المعلومات بسهولة. والفرض 
الأساسي في هذا المنهبج هو أن النظم والمياكل هي التي تساعد على جعل الأداة أكثر فاعلية» وأن 
0 ميزة كبيرة ف الاستخدام الفعال لتلك الأدوات فى تحقيق: 

" ... تحديد الأولويات. 


" ... وضع الأعداف. 


. ... تنظيم المهمات. 
لين استخدام منظم سريع للمعلوماث. 
لكن التعويل في ذلك يكمن - ولا شك - في استخدام المديرين لتلك الأدوات في إدارة 


00 


إلى أن التكنولوجيا بشكل عام إن لر تكن مرتبطة بالمعرفة التامة بأهمية القيام بالمهمة المستخدمة 
من أجلها فإنها لا تعطى الحودة بشكلها المطلقء و إِنما تعطى بعض القدرة على تحسين هذه الحودة 
فقطء فآلة التصوير الفوتوغرافية الحديثة التقنية لا تصنع - في الواقع - مصوراً ناجحاً. 


مستخدمة» وعة من يعد استخدام التقاويم البومية والمهمات المحددة أمراً مقيّداً أو جامداً إضافة 


لل المرجع نفسهء ص28. 
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-١‏ منهج المهارة في إدارة الوقت!": 

يقوم هذا المنهبج على أساس أن إدارة الوقت مهارة شخصية تتطلب إتقان عدة أمور هي: 

“الى استخدام تقاويم المواعيد ومفكراتها. 

" ... إعداد قاتمة مهمات. 

" ... تحديد أهداف. 

" ... تفويض. 

قا وضع أولويات. 

هذا المنهبج التنظيمى يفترض أن غياب مهارة التخطيط ووضع الأعداف والتفويض سيؤثر 
حتمًا على التنظيم» لذلك فإن كثيرًا من المنظمات تلجاً إلى اعتماد وسائل تعليمية لأكساب العاملين 
بها هذه الأساسيات. 

إن من أهم نقاط ضبعف هذا المنهج تكمن في التساؤلات التالية: 

" ... ما النماذج الأساسية التى يفترض تعليمها؟ 

. ... هل تقوم على مبادئ صحيعحة ؟ 

إن ربط الكفاءة بالمبادئ الحقيقية لإدارة الوقت يعتير فى درجة من الأتمية تفوق الأدوات 
وطريقة التنظيم؛ فالمهارة دون ربطها بنتيجة واضحة ومحددة لا تحقق إدارة فعالة للوقت. 


-١‏ منهج التدفق الطبيعي (الانسجام والتغمت الطبيعيت)2”2": 
يقوم هذا المنهج على افتراضات مختلفة عن الحياة والوقت مغايرة لتلك الافتراضات الني تقوم 


)١(‏ انظر: كوفيء ستيفن» إدارة الأولويات: الأهم أولاًء مرجع سابقء ص486. 
() انظر: ستيفن كوفيء إدارة الأولويات: الأهم أولاء مرجع سابق» ص١46.‏ 
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عليها باقى مناه إدارة الوفت» فهو يقوم على فلسفة مستمدة من الحضارات الشرقية المتصلة 
بالتوافق الدا-خلى للذات والانسجام مع الطبيعة» بعيداً عن الماح الظروف التي تضغط علينا. 
فهذا المنهج هو بمثابة حركة مضادة لتلك الأساليب التقليدية لإدارة الوقتء أو يمثل انسحابًا لأولئك 
الذين يشعرون بالمزيمة من استخدام تلك النظم التي تقوم عليها المناهيج الأخرى. 

لكن أصحاب هذا المنهبع قد يتناسون أن السباحة ضبد التيار بدلاً من الذهاب مع الطوفان - 
على أساس أن هذا ينسجم مع الطبيعة - لا تعني ممارسة ناجحة للإدارة؛ فالرؤية والنتيجة والمهدف 
والتوازن عناصر مهمة قد تكون غير متوافرة في هذا المنهج. 


4- منهج الشماء (إدراك الذات)00: 


ميتم هذا المنهيج بالمبادئ التي شكل السورل الذي يقود بدوره إلى إدراك الذات ومن ثم 
تطويرها؛ إذ يعتقد أصحاب هذا التوجه بان مة مؤثرات تأتي من البيئة الاجتباعية والموروثات 
مسيّبةَ سلوكيات المزيمة وغياب الإنجاز في إدارة الوقت. 


ومن الواضح أن هذا المنهيج لا يعالج إلا جانباً واحداً من مشكلات إدارة الوقت؛ ففهم الإداري 
لذاته هو جزء فقط من أجزاء التغيير الفعال في إدارته لوقته. 

ورغم الإضافات المهمة الني تقدمها هذه المناهيج إلا أنها تنبع من افتراض رؤية الوقت معنأه 
العادي وليس باعتباره عنصراً من عناصر الإنتاج» لذلك جاء كل منهج منها ملحا على جزئية بعينها 
دون النظر إلى إدارة الوقت كمفهوم شامل في الإدارة. وبشكل عام فإن إدارة الوقت ينعلق تطبيقها 
على العملية الإدارية الكلية النى تتكون من وظائف كل من المديرين في الميكل التنظيمي؛ من 
تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة» إضافة إلى اتخاذ القرارات. ْ 
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المطلب الثاني 
المناهج المتطورة 

بناء على ما ذكر آنمًا من استعراض لمناهج إدارة الوقتء وكذلك لدور الوقت ضمن عناصر 
العملية الإدارية» فإن مفهوم الدراسة لفعالية إدارة الوقت سينظر إليه من خلال التكامل بين 
أمرين: 

...-١‏ قدرة المدير على القيام بعناصر العملية الإدارية بشكل فغال. 

2 5 1 57 50 5 

"- ... قدرة المدير على اتخاذ إجراءات إنجابية للتحكم في الأنشطة المستهلكة للوقت. 

الآن وقد تردد استخدامنا لكلمة الإدارة» ينبغى لنا أن نزيد الأمر إيضاحاًء إن هذه الصفة 
(الإدارة) وإن شملت أفراداً عديدين فى المنظماتء إلا أن هؤلاء الأفراد لا يتساوون فى الأعباء 
والواجبات والمسؤوليات من ناحيةء ولا فى السلطات وحقوق | تخاذ القرارات من ناحية أخرى»: 
ومن نّم فإن الإدارة تنقسم إلى مستويات تعاوق الكثان عل تقسيمها إلى : 

" ... مستوى الإدارة العليأ. (معدمعع هصداة م15 ). 

" ... مستوى الإدارة الوسطى (غمعصعع همه]8 1110016). 

" ... مستوى الإدارة الدنيا (#معمعع دصداطة بع بومءآ). 

ونبادر هنا إلى القول بأن القاسم المشترك الأساسي بين هذه المستويات هو أنها جميعاً تقارس 
الإدارة ف التخطيط والتنظيم والتواجيه والرقابة, وبالطبع فْ اتخاذ القرارات» ومع ذلك فإن هذه 
الوظائف تختلف بحسب الوقت المخصص طا من قبل المدير» وذلك تبعاً للمستوى الإداري الذى 
(١ 5‏ 
ينتمي إليه". 

يقول تشارلز فردربر (2:662ه0ع0.7) - في مقالته (الوقت معضلة المدير) مشدداً عل 
وظيفتي التخطيط والتنظيم -: «إن سوء التخطيط وسوء التنظيم يصنعان نوهمًا بأن الوقت قصير 
وغير كاففي»7". 
6 مرسي. نبيل ممحمدء إدارة الأعبال» مركز الإسكندرية للكتاب» الإسكندرية» ام ص غغ. 
68 تيمبء دايل» إدارة الوقت» جوبقع سابق, ص 70 
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ونظرًا لكون تلك الوظيفتين تستحوذان على معظم وقت مديري الإدارتين العليا والوسطىء 
فإن الدراسة سوف تقتصر على مديري هذين المستويين. 
إن دراسة الوقتء وكذلك أي مورد من الموارد المتاحة للمنظمة» تستلزم التخطيط والتنظيم 
الجيدين» وأن يتم ذلك على أسس علمية واضحة حتى يتسنى استثماره بشكل -جيد وفِعّال. إضافة إلى 
ذلك فقد «بينت الدراسات العلمية والميدانية اختلاف توزيع الإداريين لوقت العمل على أنشطتهم 
بسبب اختلاف المستوى الإداري» وتوصلت إلى تحديد أنشطة رئيسة مهمة تستغرق وقتاأ مطولاً من 
الإداريء إذ يجب عليه إدارتها بشكل فعّال ليصل إلى إدارة فعّالة لوقت عمله. وتتمثل هذه الأنشطة 
فى إدارة المقاطعات الهاتفية والشخصية والاجتماعات والاتصالات ومكان العمل»7". 
تأسيسًا على ما ذكر آنقاء فإن منهبج الكاتب للإدارة الفعالة للوقت يتمثل بما يأتي: 
...-١‏ عملية التخطيط التي تتمثل في: 
أ- تحديد الأهداف وترثيبها حسب الأهمية. 
ب - تخصيص الوقت اللازم حسب الأولوية. 
قال الوقة: 
؟-... عملية التنظيم التي تتمثل في: 
أ- تفويض السلطات والأعمال. 
ب - تنظيم وترتيب مهمات العمل. 
؟- عملية اتخاذ القرارات بوصفها الوظيفة التي تميّز المستوى الإداري الأعلى والأوسط. 
4- ... إدارة المقاطعات الطائفية والشخصية. 
4- ... إدارة الاجتباعات. 
1- ... إدارة مكان العمل. 
/ا- الاتصال الفعال. 


)١(‏ سهيل فهد سلامة» إدارة الوقت: منهج متطور للنجاحء المنظمة العربية للعلوم الإدارية؛ إدارة البجوث 
والدراسات» عباث» لكام ص 8 


مس صاعع سل ابجوب حب سان معاون وجب الاح لا تلا 1 


المُصل الأول 


إدارة الأزمات 





وينقسم إلى المبحثين التاليين: 
المبحث الأول : ماهيي الأزمات وأسبابها. 
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تقديم وتفسيسم 


تعد الأزمة (5زوة:©) مفهومًا قديما اصطلاحًا واستخدامًا وتعنى في اللغة العربية: الشدة 
والقحطء وأزم عن الشيء أي أمسك عنه؛ والأزمة الحمية, والمأزم هو المضصيق» فنا قعيد يا فق 
اللغة الإنجليزية تغير مفاجيئع نحو الأفضل أو الأسوأ. 

ويرتبط مصطلح الأزمة تاريخيًا بالطب لكونها لحظة تحول مصيرية بين الحياة والموت تحمل 
تغييرًا جوهريًا ومفاجنًا وتستدعي قرارًا حاسمًا يؤثر في مجرى الأحداث» ويكون عنصر الوقت 
أساسيًا في فاعلية القرارء لل لذا تسبب الأمراض التي تؤثر في القلب أزمة قلبية» في حين لا يطلق 
مصطلح أزمة على أمراض أشد خطورة. 

والأزمة سياسيا وعسكريا هي اللحظة الفاصلة والحرجة بين السلم والحرب عند تأزم 
العلاقات بين الدول إذ تنشأ الأزمة في ظل حالة من التوتر وضبعف الثقة وعدم الاستقرارء وتتراكم 
وتعمد أسناها عق صر اعابة الماضي التي تنسحب إلى نزاعات في الحاضر و زرعًا «لبذور الانتقام 
في المستقبل بعد أن تنحل وتستبدل بعد انتهاء الأزمة» التحالفات القديمة بأخرى جديدة قائمة على 
كيفية التعامل قبل وأثناء الأزمة)2"7. 

وتمثل الأزمة موقمًا غير اعتيادى وغير متوقع» شديد الخطورة والسرعة؛ ذا أحداث متلاحقة 
تنداعى فيه | نتائج وتختلط أسبابهاء يهدد قدرة الفرد أو المنظمة أو المجتمع على البقاء» وتمثل محرة 
ووقتّاء إلا أن الأزمة لا تشمل التهديد فقط إنا الفرصة للتخيير كذلككء ما يجعلها مفهومًا معقدًا وغنًا 
وجدليّاء ذا متلازمة لفظية وطرفين متضادين ينبغى التوفيق بينهما وهذا ما ذهب إليه» وفي وصفه 
للأزمة اعتمادًا على المفهوم الجدلي الذي يجمع الفرصة والتهديد. إذ توصف الأزمة في نفس الوقفت» 
جدول رقم )١(‏ بتأثيرات سلبية (التشويشء وعدم التنظيم؛ والصراع» تعبئة ومقاسكء ونعاون؛ 
وتكيف إلى البيئة» والتعلم 0006 وهكذا تحول مفهوم الأزمة من وجهة النظرة التقليدية 


)١(‏ استرائيجية إدارة الأزمات: تأطير مفاهيمى على وفق المنظور الإسلامى» أ. د. إيثار عبد الحادي محمكء بغداد» 
د. ل)ت. شا ص 55. 
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التي تصفها كحدث يدمر أو يؤثر في المنظمة ككل إلى وجهة النظر الاستراتيجية بكونها لحظة 
حاسمة ونقطة تحول نحو الأفضل أو الأسوأ/".. 

وتمثل الأزمة انميارًا للهياكل المألوفة التي تمنح النظام السياسي والاجتماعي القائم شرعيته» 
وتبدد القيم الجوهرية التي يرتكز عليهاء كوا موقفًا غير اعتيادى» شديد الخطورة والسرعة: 
ذا أحداث متلإحقة» بهدد قدرة الفرد أو المنظمة أو المجتمع على البقاءء والأزمة لا تشمل التهديد 
فقط إنما ينبغي التوفيق بينهما وهذا ما ذهب إليه (1976 بدتره/27)3. 

الأزمة ظاهرة إنسانية وجزء من نسييم الحياة عرفت منذ العصور القديمة ومتلازمة للإنسان» 
وهى تنشأ في أية لحظة وفي ظروف مفاجئة نتيجة ظروف داخلية أو -خارجية تخلق نوعًا من 
التهديد للدولة أو المنشأة لق ويتحتم التعامل معها للقضاء عليها أو التقليل من شأنها والحد 
من خسائرها وتأثيراتها الاجتماعية والاقتصادية والنفسية حتى إنها أصبحت سمة من سمات الحياة 
المعاصرة للإنسان والمجتمعات والدولء الأمر الذي أدى إلى الاهتمام بها وبإدارتها كأسلوب وفاق 
ومستقبلي للتكيف مع التغيرات المفاجئة التي قد تحدث قبل حدوث الأزمة أو أثناء حدوثها. 

وقد ازدادت الأزمات ووخطورتبها في العصر الحالي حتى أن مصطلح الأزمة أصبح من أكثر 
المصطلحات شيوعًا واستخدامًا وعلى كافة الصعد والمستويات فهناك أزمة اقتصادية وأزمة 
سياسية وأزمة اجتماعية وصحية» كما توجد أزمة دولية وأزمة إقليمية. 

ومن هنا نجد أن الأزمة موقف مضطرب ومتوتر نتج عنه إحساس بالخطر يتطلب مجهودًا 
جبارًا أو عظيمًا للتعرف على متغيراته وتفسير ظواهره ومحاولة السيطرة على أحداثه وتجنب مخاطره 
من خلال التعرف على معرفة أسباب الأزمة واللروف والتربة الخصبة التى أتاحث وجودها في 
ظل توفر رؤية مستقبلية ومعمقة تنبئ بما سبيحدث من تطورات. ش 

ونتيجة لذلك أنشئ بما يسمى بإدارة الأزمات» وهي علم من العلوم الإنسانية المعاصرة التي 
تدرس في المعاهد والجامعات في دول العالر والتي يؤخذ بنتائجها وتوصياتها لدى الحكومات 
والدول المتقدمة» لتفادي الأزمات أو التقليل من آثارها”. 
)0 المرجع السابق» ص ؟ه, 
(؟) إدارة الأزمات: التخطيط لما قد لا يحدث. إصدارات بميك 7؟ (5004)ء تعريب: علاء أحمد صبلاح» مركز 

الخبرات المعنية بالإدارة» القاهرةء ص 55 وما بعدها. 


(5) إدارة الأزمات الاسترائيجيةء على بن هلهلول الرويلى» جامعة نايف العريية للعلوم الأمنية» الرياض: 1499اه: 
اكلام المقدمة وما بعدها. 
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وتتنوع الأزمات بالدسة لأوقاتها إلى ما يلى: 
-١‏ الأزمت الدائمي 1351 10115هنلكةةم00 ) 


وهي تلك الأزمة التي تحتاج إلى إدارة تمنع بككل الطرق الممكنة وقوع كارثة دولية وقد تؤدي 
في حالة وقوعها إلى نهاية الحياة على الأرضء ومن المفترض أن تعمل الدول معًا على عدم اتساعهاء 
لأن اتساع تلك الأزمة يمكن أن يؤدي إلى الكارثة» وربما لا يكون حلها ممكنّاء أو قد يستغرق 
الوصول إلى الحل عقودًا كثيرة» ومن تلك الأزمات ما هو عالمي مثل أزمة اتساع ثقب الأوزون 
وأزمة ارتفاع درجة الحرارة أو ما يعرف بأزمة تغيير المناخ» ومنها ما هو إقليمي مثل أزمة التصحر 
في العالر العربي. 


"-الأزمي الوقتييّ (51ن1 137 هطططاء 1') 


وهي الأزمة الني تنتج عقب كارثة مفاجئة مثل الزلازل» والسيول» وبقع الزيت الكبرى في 
البحار والمحيطات» وقد تكون إقليمية مثلما حدث على أثر الإشعاع النووي الخاطئ من مفاعل 
شيرنوبل عام 1487 أو ما حدث من جراء حرب الجيش العراقي لآبار البترول الكويتية في فبراير 
5١‏ قبل نهاية حرب الخليج الثابية حيث نال التلوث من الواء وماء الخليبج خاصة في الأجواء 
الكويتية والسعودية: أو ما حدث في /ا دول بجنوب شرق آسيا في خريف 1197 من حرائق في 
الغابات نما أدى إلى ارتفاع نسبة تلوث المواء في تلك الدولء أو قد تكون قطرية مثل ما حدث في 
مصر من جراء زلزال أكتوبر 21957 أو سيول الصعيد 1994. 

وبالرغم من أن الكارثة في حالة الأزمات الوقتية تسبق الأزمة, إلا أنه ربما لا تحدث أزمة 
بعد الكارثة وذلك عندما يكون إدارة سليمة قبل حدوث الكارثة (في إطار عملية الوقاية) يمكنها 
أن تتصرف بكفاءة بعد حدوث الكارثة بحيث تكون الخسائر الناتحة عن الكارثة ضئيلة جذا 
لا تذكر أو منعدمةء كما أن حدوث سيل أو زلزال في منطقة غير آهلة بالسكان أو بما همهم من 
موارد أخرى لا يعتبر كارثة» ويجب هنا القول إنه في حالة تحول أزمة ما إلى كارثة» فإن إدارة 
الأزمة البيئية إما أن تكون غير متوفرة أصلاء أو قد تكون فاشلة. 


أما إدارة الآزمة الدائمة الدولية التي تتعلق بأزمة الأوزون أو تغيبر المناخ» فهي تمنع بكل 


بره فعاليات إدارة الأزمات والمكوارثت 





الطرق الممكنة وقوع الكارثة لأن الكارثة في حالة الأزمة الدائمة ستكون آخر كارثة سيشهدها 
العالر لأنها تعنى فناءه؛ وبمعنى آخر يخدلف توقيت إدارة الأزمة البيئة الدولية الدائمة عن إدارة 
الأزمة البيئية الوقتية» وهذا شيء طببعي في ظل اختلاف طبيعة كل من نوعي الأزمتين. 

المبحث الأول : ماهية الأزمات وأسبابها 

المبحث الثانى: الإدارة النموذجية للأزمات 


المصل الأول: إدارة الأزمات 05 





|طبحث الأول 
ماهية الأرمات وأسبابها 

تمهيد وتفسيم: 

الأزمة هي حالة مفاجئة ناتجة من تغيير مفاجئ تسبب به كارثة أو حادثة أو طارئ مفاجئ 
يخلق حالة من التوثر والإحساس بالخطر هما مهدد كيان الفرد والمجتمع والمنشأ والدولة. 

ومن مفردات الأزمة7"). 

بأنبا نقطة تحولء ولحظات حاسمة أو حرجة أو مصيرية» وكذلك هى مواقف تهدد صناعة 
القرارء وخلل يؤثر ويشمل جل النظام» وهي أيضًا فترة انتقالية على مسار الفرد أو المنظمة أو 
الدولة» وفيها صراع بين إرادات متمخذي القرار وإرادات صانعى الأزمة. وكذلك هى مجموعة 
من المتغيرات المحلية والإفليمية والدولية تؤثر في الفرد أو المنظمة أو الدولة» وأيضًا هى مجموعة 
من المتغيرات السياسية والاجتماعية والاقتصادية تحدث للشخص أو المنظمة أو الدولة تؤدي إلى 


أما من خصائص الأزمة فهي كما يلى: 


-١‏ المفاجأة. ؟- قلة الوفت. 
3 الإرباك في صناعة القرار. 4- عدم وفرة المعلومات. 
.عدم توفر الإمكانات. 5- التوتر واللإاحساس بالخطر. 


وغالبا ما توجد لمواجهة تلك الأزمات ورحدات إدارة الأزمات والكوارث في كل منظمة أو 
هيئة أو مؤسسة:» وسواء كانت إقليمية أو دولية.. 
وتكون مهمة تلك الوحدات ما يلى: 


)١(‏ د. نعيم إبراهيم الظاهرء إدارة الأزمات»: عالر الكتب الحديثء أربد الأردن: :7٠٠4‏ الطبعة الأولمء ص ص 
0-4 بتصرف.ء 
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-١‏ نشر المعرفت وزيادة الوعي بأهميت تبني وتطبيق إدارة الأزمات: 

تسعى دائما وحدة الأزمات إلى نشر المعرفة وزيادة الوعي بأهمية تبني وتطبيق أدوات وأساليب 
إدارة الأزمات والكوارث؛ واستخدام هذه الوحدة حتمية وفريضة لدى متخذي القرار في 
المؤسسمات أو المنظمات سواء كانت الإقليمية أو الدولية» لتفادي الوقوع في الأزمات والكوارث» 
والحد من الخسائر والآثار السلبية للأزمات والكوارث في حالة وقوعها ". 

كما أصبحت الآن إدارة الأزمات تحديا حقيقيا للإدارة في ظل المتغيرات العالمية بما تحمله من تحديات 
وتغيرات سريعة تحمل في طياتها العديد من الفرص والمخاطر التي تحيط بكل المنظمات العربية. 


١-وضع‏ استراتيجيت عامت لمنع ومواجهتّ الأزمات والمكوارث: 


ويتم تحقق ذلك الهدف من خلال توفير مستلزمات الآمن والسلامة؛ وتوفير البرامج التدريبية 
المتميزة وورش العمل المتخصصة في إدارة الأزمات والكوارث على مختلف أتواعها. 


؟-إعداد القيادات والكوادر المؤهلي: 


تهدف الوحدة إلى إعداد جيل متميز من الطلاب والْخريجين الذين يتوفر لدمهم معرفة تمكنهم 
من مواجهة المخاطر والأزمات والكوارث ولديهم جميع الاستراتيجيات والخطط والمهارات 
والخبرات والقدرات لتفادي حدوث الأزمات والكوارث والتعامل والسيطرة عليها والحد من 
الخسائر في حالة حدوثها. 


؛-المساعدة في ترشيد طرق صنع القرارات قبل وأثناء وبعد الأزمات والمكوارث: 
فتقدم الوحدة معلومات إرشادية وسيناريوهات للكوارث تساعد متخذي القرار لاتخاذ 
القرارات الصحيحة والفعالة قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمات والكوارث. 


)١(‏ وبحدة إدارة الأزمات والكوارث» جامعة المنصورة» كلية الزراعة بدمياطء ويحدة الأزمات والكوارث. والتى 
أنشئت بناء على موافقة مجلس الكلية رقم 40 بتاريخ 1/89/٠٠-*م‏ على إنشاء وبحدة إدارة الأزمات والكوارث 
التي تم استحداثها من خلال وحدة الجودة بالكلية كما وافق المجلس على تعبين السيد الدكتور/ السيد عطية 
حامد البرادعي بجلسته رقم 8 بتاريخ 1/8/١١٠٠مء‏ والممندة حتى 6١1/1/١٠١"م:‏ مديرًا لوحدة الأزمات 
والكوارث ومقرها الدور الأرضي. 
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ويتم اختيار مدير لوحدة الأزمات المزمع إنشاؤها وتكون مهمته ما يلى: ١7‏ 

-١‏ متابعة تنفيذ السياسة العامة الموضوعة لتحقيق أهداف الوحدة. 

'- متابعة تنفيذ قرارات مجلس الإدارة. 

؟- تشكيل اليكل الإداري والتنظيمى للوحدة واللجان التنفيذية لأنشطة الوحدة وتحديد 
المهام الوظيفية لجميع الأعضاء. - 

4- الاجتماع دوريًا بأعضاء الوحدة. 

ه- الإشراف الفني والإداري على العاملين بالوحدة. 

-١‏ متابعة أداء العمل بالوحدة ووضع آليات للتقويم الداخلي والخارجي للوحدة. 

- الاجتماع دوريًا مع اللجان الفرعية في الأقسام العلمية (اجتماع شهري). 

8- الإشراف على حملات التوعية بإدارة الأزمات والكوارث. 

كما يتم اختيار لحان مختلفة للمجلس التنفيذي لوحدة إدارة الأزمات والكوارث وهي كما يلي: 

أولا: لجنس السلاميّ والصحت المهنيي: 

من أهم أعمال لجنة السلامة والصحة المهنية التفتيش على: 

-١‏ عمليات التخزين وخاصة المواد سريعة الاشتعال أو المواد التى تساعد على الاشتعال أو 
المواد التي تشتعل ذاتيًا. | 

؟- مصادر الشرر وغيرها من المصادر الحرارية. 

- التأكد من توافر وسلامة أجهزة إطفاء الحريق وصلاحيتها للتشغيل. 

4- التأكد من تنفيذ تعليمات النظافة العامة وتجميع وتصريف العوادم وغيرها. 

- النظافة ومنع التدخين وحمل أعواد الثقاب والولاعات والتخزين السليم. 

"- يجب منع التدخين نهائيًا في أماكن العمل التي تتوافر بها مواد قابلة للاشتعال. 


(1) المررجع السابق» ص ص (ه-5). 
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- وضع لافتات (ممنوع التدخين) في المناطق المحظور فيها التدخين وتنفيذ هذه التعليمات 
بدقة من المشرفين والزوار والعاملين. 

8- يحظر حمل الكبرريت والولاعات في الأماكن المحظور فيها التدخين. 

- لا تخزن المواد القابلة للاشتعال في أوعية مكشوفة أو زجاجية (جفف ما ينسكب من هذه 
المواد بسرعة ولا تخزنها بجوار مصادر الحرارة كالمواقد والمفادىئ). 

-٠‏ حافظ دائما على ضرورة عدم وجود أي أوراق أو مخلفات فوق الأسطح أو في الحدائق أو 
حول المباني لسهولة استعماها بأي شرارة تلمسها. 

-١‏ تأكد من إطفاء أعواد الثقاب أو بقايا السجائر قبل إلقائها في الأوعية المخصصة لذلك. 

وأخيرًا تكون مهام وحدة إدارة الأزمات والكوارث داخل أي منظمة أو مؤسسة» وسواء 

كانت دولية أو إقليمية» ما يلى: 

-١‏ إدارة جميع عمليات السلامة والأمنء بالمنظمة أو المؤسسة» والعمل على منع وقوع الحوادث» 

ومعالجتها عند الوفوع وتلافي استفحال أضرارها. 


؟- مراقبة مداخل ومخارج المنظمة ومرافقها الأخرى وتدقيق هويات الأشخاص إذا لزم 
ذلك. 


؟- إعداد مناوبات الحراسة فى أيام العمل والعطلات والإجازات. 
6- حراسة المباني والمحافظة عليها لمنع تعرضها لأعمال التخريب أو سرقة محتوياتها. 
ه- التأكد من هويات ونصاريح الأشخاص ومراقبة إخراج الأثاث والأجهزة بالتنسيق مع 


الجهة المختصة. 
ت- التخاذ الإجراءات الضرورية للوقاية من وقوع الحوادث ومعالجتها وتلافي استفحال 
الأضرار. 


-١‏ القيام بجميع أعمال السلامة المهنية وأعمال مكافحة الحريق والتحقق من توافر شروطهما 


8- التأكد من صلاحية أجهزة الإنذار بالتنسيق مع الجهة المعنية. 
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4- التأكد من صلاحبة أجهزة الإطفاء. 

-٠‏ التعاون مع وحدة الدفاع المدني بالمنظمة أو المؤسسة الأم. 
وينقسم هذا المبحث إلى المطلبين الآتيين: 

المطلب الأول: مفهوم الأزمات 

المطلب الثاني: أسباب الأزمات 


14 فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 





المطلب الأول 
مفهوم الأزمات 


."0( الأزمت .. المطهوم والرؤيي‎ -١ 

تسم الأزمة بالحدة والمفاجأة وهي متعددة الاتجاهات معقدة المناحي» مواجهتها تتطلب 
اعتماد استراتيجيتين: إحداهما نظرية وأخرى عملية. وفيما ينصرف الجانب النظري إلى تحديد 
الأطر العلمية لمجابهة المعضلة على اعتبار أن الأدوات الإإجرائية هي علم قائم برأسه يسمى «إدارة 
الأزمات» وهو فرح من العلوم الإنسانية, يركز الجانب العملي على إدارة الموقف كحالة منفردة 

ترتبط بطبيعة الحال بالرؤى العلمية وتستند أساسا إلى المهارة التي يجب أن تتوافر عند من يسمى 

«متخذ القرار»”) 

وفق هذا التصور تكون الأزمة اختبارا صعبا لمتخذ القرار تنبئ بمدى صلابة الكيان الإداري 
أو هشاشته ومن م فإن «متخذ القرار» الماهر هو الذي يحابه الموقف الأزموي بروح الشفغافية 
والوضوح وينأى بنفسه عن سلطوية القرار ومركزيته ليشاركه الجميع «فريق الأزمة» فى الوصول 
إلى الحل الأنجع سواء أصاب الهدف أو أخطأه. 


على أن ثمة من يعتمد طريقة قة التضليل والتعتيم لآن الضغط الأزموي بنظره كاشف للمستور 
ومهدد للكيان الإداري؛ ويطلق البعض على إدارة الأزمات إدارة الإرادات أي إرادة صنعح الأزمة 
وإرادة التغلب عليها 0".. 


بتمركز داخل الإدارة وظيفته تسيير وإدارة الأزمات والكوارث ومنع حدوثها فى المستقبل وحماية 


69 أيو قحفء عبد السلام. ٠‏ إدارة الأزمات. القاهرة: مطبعة الإشعاع للطباعة والنث, ووالتوزيع»؛ 48 1. 
(؟)إدارة الأزمات: الفن الصعب عندما يحدث ما لا تتوقعه كيف تواجه المواقف والأحداث التي ير تخطط لها؟. 
٠‏ مارس ١.٠١1‏ . (لريذكر اسم كاتب المقال في الموقع). 
صحطط. 7(/ 29102002 /ع ستتوع قطد/ 2ة. صدمء. طمعاعة ز له عمسم / قط 
(©) مبادئ إدارة الأزمات» الاستراتيجية والحلول» جاسم محمد وماجد سلام المهدي» دار زهران للدشر والتوزيعء 
عبان» ص؛؟١.‏ 
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الأرواح والممتلكات باعتبارها مهمة جدا في عملية التنمية المستدامة تقوم الإدارة الرشيدة من 
خلالما بدراسة المخاطر والاستعداد لمواجهتها عمليا عن طريق التخطيط الفعلى والمستقبلى(". 


-١‏ مضهوم الأزمى 
لقم 


أزمء أزماء زم تأزماء وتأزم يعى أصابته أزمة» زم على الشىء ما أي: عش بالفم كله عضأ 
شديدأء وأزم الفرس على اللجام؛ وأزم فلان على كذا يعني لزمه وواظب عليهء وأزمت عليهم السنة 
أي اشتد قحطها. والأزمة تعني الشدة والقحطء والأزمة هى المضيق؛ ويطلق على كل طريق بين 
جبلين مأزم . ومصطلح الأزمة (5:هة:0) مشتق أصلاً من الكلمة اليونانية (625715177) أي بمعنى 
لتقرر (060 15). أما في اللغة الصينية فكلمة أزمة تنطق (7)11-15/60) وهي عبارة عن كلمتين: 
الأولى تدل على (الخطر) والأخرى تدل على (الفرصة) التي يمكن استثمارهاء وتكمن البراعة هنا 
في تصور إمكانية تحويل الأزمة وما تحمله من مخاطر إلى فرصة لإطلاق القدرات الإبداعية التي 
نستثمر الأزمة كفرصة لإعادة صياغة الظروف وإيجاد الحلول السديدة . ويعرف قاموس رندام 
الأزمة بأنها ظرف انتقاللي يتسم بعدم التوازن ويمثل نقطة تحول تحدد في ضوئها أحداث المستقبل 
التي تؤدي إلى تغيير كبير . أما معجم و يبستر فيعرف الأزمة بأنها نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ 

. وهي -لظة حاسمة» أو وقت عصيبء أي وضع وصل إلى مرحلة حررجة؟" . 
فالأزمة هي الضيق والشدة» والفعل أزم على الشيء أزمًا عض بالفم كله عضا شديدًا؛ فمثلاً 
يقال: أزم الفرس على اللجام؛ ويقال أزمت السئةع أي اشتد قحطهاء والأزمة طيقًا لقأموس لسان 
العرب هى الحدب أو القحط أو المجاعة. وطبقًا لقاموس المورد هى تغير مفاجئ نحو الأفضل أو 
6 الشريف» رحام حبى. دور التوعية في منع الزحام أولويات التنفيذ. (دراسات منطقة الجمرات) الملئقى العلمى 

الخامس لأبحاث الحبم. معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحيم. ٠١‏ مارس ٠٠١5‏ 
مماطعع سقطوس / تع طاه / حامء., اممطمصتحصم عمسم / تمغغط 

(؟) الوكيل» بسيوني. إدارة الأَزْمَات ومواجهة المشكلات. "١‏ مارس 7٠١١‏ 

0-1 جوع 0-09 ن وععة 98دل 1ل سقاء تمع حرمء_دع لع تاهة_جرمطه /ردع اعتاهيه راع سحتجهل متها ع سوسم / خط 


(5) الأعن بجي» عاصم حسين. «إدارة الأزمات بين (الوقائية والعلاحية): دراسة مسحية فى المصارف الأردنية». 
الإدارة العامة مجلد 89 العدد الأول» أبريل 1995. 
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نحو الأسوأ في الأمراض الحمية الحادة ويورد أيضًّا أزمة سياسية أو اقتصادية» ويستمر قاموس 
المورد في القول بأن الأزمة» هى مرحلة في العمل القصصي أو المسرحي تضارب فيها العوامل 
العاوهرة الينها مكو الشارت :و يعرف تاتون وس الازمة بأبااضمله حول دك عنها قير 
إلى الأفضبل أو الأسوأ أو هى الحظة حاسمة أو وقت عصيبء وكلمة أزمة باللغة العربية الداررجة 
تفهم عن حدث عصيب يهدد كيان وجود الفرد أو المنظمة أو الدولة» وبالتالي لا تدل على تغيير 
نحو الأفضلء يقاس مفهومها في اللغة الإنجليزية الذي يشير إلى تغبر نحو الأسوأ أو الأفضل فيما 
يدل معناها في اللخة الصينية على الفرصة والخطر”". أما تعريفها اصطلاِحًا فهو كما ا 
تعريف الأزميّ اصطلاحا: 


الأزمة مصطلم قديم ترجع أصوله التاريخية إلى الطب الإغر يقي وتعني نقطة تحول بمعنى أنها 
لحظة قرار حاسمة في حياة المريض. وهي تطلق للدلالة على حدوث تغيير جوهري ومفاجئ في 
جسم الإنسان» لذلك فقد شاع استخدام هذا المصطلح في القرن السادس عشر في المعاجم الطبية, 
وتم اقتباسه في الفرن السابع عشر للدلالة على ارتفاع درجة التوتر في العلاقات بين الدولة والكنيسة 
وبحلول القرن التاسع عشر تواتر استخدامه للدلالة على ظهور مشكلات خطيرة أو لحظات تحوّل 
فاصلة في تطور العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية. ولقد استعمل المصطلح بعد ذلك في 
مختلف فروع العلوم الإنسانية وبات يعني مجموعة الظروف والألحداث المفاجئة التي تنطوي على 
ديد واضح للوضيع الراهن المستقر في طبيعة الأشياء» وهي النتقطة الحرجة» واللحظة الحاسمة التي 
يتحدّد عندها مصير تطور ماء إما إلى الأفضلء أو إلى الأسوأً. يعرف بيبر (ء27)8160 الأزمة بأنها 
نفطة تحول في أوضاع غير مستقرة يمكن أن تقود إلى نتائج غير مرغوب فيها إذا كانت الأطراف 
المعنية غير مستعدة أو غير قادرة على احتوائها أودرء مخاطرها. أما وزير خارجية الولايات المتحدة 
الأسبق هاري كيسنجر فاعتبر الأزمة بأنها عرض مده متددر5 لوصول مشكلة ما إلى المرحلة السابقة 
مباشرة للانفجار؛ ثما يقتضي ضرورة المبادرة بحلها قبل تفاقم عواقبها . كما عرّف الستار بوخان 
(مقطعت8 عتمئدولة) الأزمة بأنها تحد ظاهر أو رد فعل بين طرفين أو عدة أطراف؛ حاول كل منهم 
(1) المعجم الوجيزء مجمع اللغة العربية» طبعة خاصة؛ 8م ص 10, 
(5) خلة الجندي المسلم العدة ١1١‏ في /1/11: اه 


9ه الس ريحي» » حسن ونجاح القبلان. أمن المكتبات السعودية : دراسة مسحية. ؟ أبريل *. 1 
لخلفعو ممع د مستدوة 83د[ [جكة. 1رععصتمم/ن تطاوعف رعنده .ال سوسم / فط 
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تحويل مجرى الأحداث لصالحه. أما كورال بل (8111 1ده0) فإنها تعرفها بأنها ارتفاع الصراعات 
إلى مستوى بيهدد بتغيير طبيعة العلاقات الدولية بين الدول. وقد عرفها جبر على أنها تعني تهديدا 
-خطرا متوقعا أو غير متوقع لأعداف وقيم ومعتقدات وتمتلكات الأفراد والمنظمات والدول والتي 
تحد من عملية اتخاذ القرار . أما الشعلان فعرفها بأنها حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قراراً يننج 
عنه مواقف جديدة سلبية كانت أو إيجابية تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة . كذلك؛ يمكن 
نعريف الأزمة باعتبارها نقطة تحولء أو موقفا مفاجئا يؤدي إلى أوضاع غير مستقرةء وتحدث نتائج 
غير مرغوب فبهاء في وقت قصيرء وتستلزم اتخاذ قرار محدد للمواجهة» في وقت تكون فيه الأطراف 
المعنية غير مستعدة أو غير قادرة على المواجهة . وقد ذكر ستيف ألبرت (410656 ع6بع:5) فى كتابه 
إدارة الأزمات ست سمات تيز الأزمة وهي(": 
" المفاجأة: وتعني أن الأزمات تحدث بدون سابق إنذارء أو قرع للأجراس بل بشكل 
مفاجئ. 
نقص المعلومات: وتعني عدم توفر معلومات عن المتسبب بهذه الأزمة» ويعود السبب إلى 
النقص في المعلومات» خصوصاً إذا كانت تحدث لأول مرة. 
* تصاعد الأحداث: عند حدوث الأزمات ثثوالى الأحداث لتضييق اناق على أصحاب 
القرار. 
" فقدان السيطرة: جميع أحداث الأزمة تقع خارج نطاق قدرة وتوقعات أصحاب القرار 
فتفقدهم السيطرة والتحكم بزمام الأمور. 
" حالة الذعر: تسبب الأزمة حالة من الذعر فيعمد صاحب القرار إلى إقالة كل من له علاقة 
بوقوع الأزمة» أو يلجأ إلى التشاجر مع معاونيه. 
. غياب الحل الجذري السريع: الأزمات لا تعطي مهلة أو فرصة لصاحب القرار حتى يصل إلى 
حل متأن» بل بسرعة ولابد من الاختيار بين عدد محدود من الحلول واختيار أقلها ضررا. 
ويتضح مما سبق أن خصائص الأزمة على وجه العموم تتمثل فيما يلي: 
" تمثل الأزمة نقطة تمول جوهرى ينطوي على درجة من الغموض وعدم التأكد والمخاطرة. 


)0( المماذوى» كعمد رشاد. إدارة اللأزمات. أبوظبى: مركز الإمارات للدراسات والسحوث الاستراتيجية /ط1551. 
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- تتطلب قرارات مصيرية لمواجهتها أو لحسمها. 
المفاجات27. 

" تهدد القيم العليا أو الأعداف الرئيسه للمنظمة. 

. تنسم أحداثها بالسرعة والديناميكية والتعقيد والنداخل؛ وقد يفقد أحد أطراف الأزمة أو 
بعضهم السيطرة على مجر ياتها. 

" تنطلب الأزمة معالجة خاصة: وإمكانيات ضبخمة. من خلال استعراض التعاريف 
السابقة» فإن الباحث يتبنى التعريف التالى للأزمة: هى لحظة حرجة و نقطة تحولء أو 
موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضباع جديدة تنسم بعدم الاستقرار» وتحدث نتائج غير مرغوب 
فيهاء في وفت قصيرء مما يستلزم مهارة عالية لإدارتها والتصدي ها. غير أن ذلك ليس بالأمر 
المتاح فْ كل الأوقات» فعادة أثناء الأزمة تكون الأطراف ال معنية غير مستحدة أو غير 
قادرة على المواجهة. 

" والأزمة ظرف انتقالي يتسم بعدم التوازن ويمثل نقطة تحول في حياة الفرد أو الجماعة أو 
المنظمة أو المجتمع وغالبا ما يلتبج عنه تغيير كبير. 

" الأزمة حالة توتر ونقطة تحول تنطلب قرارًا ينتج عنه مواقف جديدة سلبية كانت أو 
إجابية- تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة. 

" الأزمة موقف عصيب يمكن أن يؤدي إلى نتائيح سلبية. 

" الأزمة فترة حرجة» أو حالة غير مستقرة تنتظر حدوث تغيير حاس7". 

" الأزمة حيرة متعلقة بمعوق غير مألوف. 

لقد ركزت التعاريف السابقة وهى شمولية على أن الأزمة ظرف انتقالى أو حالة مؤثرة أو 

مواقف عصيبة في فترات حرجة ونقاط تحول مفاجئ تبدد كيان المنشأة أو الدولة. 





)0 أبو بكر مصطفى بعيره وآخرون. الموسوعة الإدارية: معبطلحات إدارية مختارة. بنغازي: جامعة قار يوئنس» 
15١‏ 
(؟) قاموس «رععوطع/1 
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عرفها جلن سندر 7062م5 وبول ديزينج عصلوء 101 (بأن الأزمة الدولية هى تسلسل تفاعلى بين 
حكومة دولتين أو أكثر في صراع شديد لا يصل إلى درجة حرب حقيقية» ولكن يحوي بين طياته 
بدرجة كبيرة احتمالية نشوب تلك الحرب. 

وفي مجال الأزمات الداخلية هي حدث مفاجئ يهدد حالة الأمن والمصلحة القومية وثتم 
مواجهته في ظروف ضبق الوقت وقلة الإمكانات ويترتب على تفاقمه نتائيم خطيرة!". 

ويعرفها الأستاذ الدكتور صلاح الدين فوزي بأنها حالة طارئة ومفاجئة تنذر بخطر بهدد 
الدولة أو مؤسساتها نما يوجب ضرورة التصدي والمواجهة بقرارات رشيدة وسريعة على الرغم من 
ضبق الوقت وقلة المعلومات أي في ظل أزمة في الوقت وأزمة في المعلومات المتاحة7") 

أما الأزمة من | الناحية الاجتماعية فهي تعرف بأنها -خلل وعدم توازن في عناصر النظام 


الاجتماعي في ظل حالات من التوتر والقلق والشعور بالعجز لدى الأفراد وعدم القدرة على إقامة 
علاقات إنسانية واجتماعية وظهور قيم ومعابير أخلاقية مغايرة للثقافة السائدة27. 


وعرفت الأزمة في التخصصات الإدارية بأنها نوع من التوتر والحيرة لدى المسئولين داخل 
المؤسسة وأثر ذلك على الجوانب الإدارية وأداء العاملين وكيان المؤسسة واستراتيجية بقائها 
وعلاقتها بالجمهور والأهداف التي ترا تب عليها. 

وانتقال مصطلح الأزمة إلى مختلف العلوم الإنسانية بناء عليه تعددت تعاريف الأمة وفق 
خصائصها وأنواعها فقد تكون الأزمة داخلية أو خارجية أو تكون في مجال الصراع الدولي» أو 
في المجال الاقتصاديء أو العسكري أو الاجتماعي وذلك إلى آخر المجالات المتعددة لمناحي الحياة 
المختلفة. 


أما الأزمة في المجالات الاقتصادية فهي التي تؤثر على قدرة المؤسسة المالية ومواصلة نشاطها 


.1/1 أجاع ماع تسفطة 13/1 بتاتتناعة5 «1ة :3551 الع تناه 1/3018 5أستاعش) طعطاع 1 صقل لتق مععدذة 117 ,0ز10آ (1) 
.8-9 زط 7 نتعطضعاطةة 5 .11 


69 لواء دكتور عبد العزيز عبد المنعم؛ إدارة الأزمات الماليةء مرجع سابق» ص 8. 

(؟) موسوعة المجالس القومية المتخصصة »)5٠١01١(‏ مواجهة الأزمة الأخلاقية والسلوكية؛ المجلد /ا؟» ص /ا"ا/ا- 
4 

() اسثراتيجيات إدارة الأزمات والكواريث» السيد سعيدء دار العلم للنشرء القاهرة؛ الطبعة الأولى» 7٠٠؟,‏ ص ١لا‏ 
(بتصرف). 
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ما يؤثر على علاقتها بالجمهور والعملاء وكذلك مستوى التأثير على العاملين من النواحي المادية 

المتعلقة م2 

ففي مجالات الأزمات الدولية عرفها وليام كونت بقوله (إن الأزمات بطبيعتها تطرح اقتراحات 
سائدة عن الواقع بطريقة خاصة وحادة وعندما يواجه صانعو القرار السياسي بهذا الواقع بطريقة 

أما الازمة السياسية فهى المتعلقة بمظاهر الصراع الدولي والنزاع بين الحكومات والدول, 
وترتبط أيضّا بعنصر التهديد للمصالح الدولية والأمن الوطني للدول. 

كما أن الأزمة العسكرية ناتجة عن صراع مسلح تستخدم فيه القوات المسلحة مع دول 
أخرى أو التهديد باستخدامها يخلق نوعًا من النوتر والأخطار التى قد ثهدد المصالح الوطنية. 

كما عرفها الستاربوخان في كتابة إدارة الأزمات بأنها تحد ظاهر أو رد فعل بين طرفين أو عدة 
أطراف حاول كل منهم تحويل مجرى الأحداث لصالحه. 

ووفقًا لذلك فإن الأزمة الإقليمية أو الدولية هي موقف مفاجئ تتجه فيه العلاقات بين طرفين 
أو أكثر نحواللو اواتجية كك لمحااي ترجه لنناران قالع يهنا ل الصاح والإعداك اوانعياي” 
لإقدام أحد الأطراف على الفيام بتحدي عمل يعده الطرف الآخر المدافع فقتل تبديدا لصاطه 
وقيمه الحبوية ما يستلزم تحركًا مضادًا وسريعًا للحفاظ على تلك المصالح مستخدمًا في ذلك مختلف 
وسائل الضغط ويأنواعها المختلفة سواء كانت اقتصادية أو سياسية أو عسكرية0". 

يبدأ صانعو القرار هؤلاء بمعالجة الأوضاع على أساس المفاهيم السابقة لديهم لذلك الواقع» ‏ 
ولكن عندما لا ينطابق هذا الواقع مع الصور الذهنية السابقة لدمهم للأمور المختلفة» وجب على 
صانعي القرار وبسرعة بالغة في ظل أحداث متلاصقة سريعة أن يقوموا بإعداد صياغة الصور 
الذهنية للأوضاع السابقة لما قبل الأزمة» فإذا ما انفرجث الأزمة بنجاح يستمر تواجد هذه الصورة 
الذهنية الجديدة للأوضاع وكذلك أطراف الآزمة وتستوعب الدروس الخاصة بما يحدث ويبزغ 
إطار جديد للتحركات السياسية المستقبلية7". 


)١(‏ معهد الإمام الشيرازي الدولي للدراسات» واشنطن (هته.عصتلدمعاتموجم) 
9( لواء دكثور عبد المزيز يد المنعم خطاب» إدارة الأزمات الأمنية القاهرة, ؟ دل ص لا 
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الصرق بين الأزميّ والمفاهيم المشابهة"" 


بلاحظ أن مصطلح « أزمة» يستعمل كثيرا من طرف الباحثين ووسائل الإعلام فْ غير 
موضعه» كما يتم الخلط عادة بينه وبين مصطلحات مشابهة» لذكك سعى الباحث إلى نحديد مفهوم 
المصطلحات القريبة من الآزمة ليتبين الفرق بينها ويضعها في سياقها الصحيح. وفيما يلي تعريفات 
١‏ التحادث (2+1ع42010): 


الحادث هو حالة فجائية غير متوقعة تحدث بصورة سريعة وتنتهى هذه الحالة فور انقضاء 
الحادث» بمعتى أنها لا تنسم بالاستمرارية. ولا يكون للحادث امتدادات وتتابعات جوهرية, 
وتختفى آثاره مع اختفاء نتائبج وتداعيات الحدث. لذلكء فإن الأزمة قد تكون ناجمة عن حادث, 
وتكون أحد نتائجه؛ لكنها مع ذلك ليست الحادث نفسه. مثلا يمكننا الحديث عن حادث سير 
بطريقة معزولة تنقضى بانقضاء الحادثء أو يمكن الحديث عن أزمة حوادث السير كظاهرة عامة 
تتسم بالاستمرارية والاسواة: 


" المشحكلي (تلاع[ط2:0 ): 


هي حالة من التوتر وعدم الرضاء الناجمين عن بعض الصعوبات» الني تعوق تحقيق الأهداف. 
وتتضح معالر المشكلة في حالة عدم تحقيق النتائج المطلوبة؛ ولذلك: تكون هي السب الأسامي 
لحدوث حالة غير مرغوب فيها؛ بل تصبم تمهيداً لأزمة إذا | تخذت مسارا معقداء يصعب من خلاله ش 
توقّع النتائبع بدقة. والأزمات في حفيقة الأمر هى مشكلات جوهرية وقوية وحادة يتم الشعور 
تجاهها بالانفعال والضغط الكبيرء واستمرار هذه المشكلات بهدد بقاء المنظمة ويقضى على 
أهدافها ورسالتها ورؤيتها . أي أن العلاقة بين المشكلة والأزمة علافة وث ثيقة الصلة» فالمشكلة قد 
تكون هى سبب الأزمة ولكنها ليست هى الأزمة في ذاتها. 


)١(‏ دقامسة» فأمون وعاصم حسين الأعرجي. «إدارة الأزمات: دراسة ميدانية لمدى., توافر عناصر نظام إدارة 
الأزمات من ورجهة نظر العاملين في الوظائف الإشرافية في أمانة عمان الكبرى». الإدارة العامة» لد 2*4 العدد 
الرابع ينأير ١٠٠‏ ؟, 
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7 الصدامي (ك51101): 


هي شعور مفاجئ حاد, ناتيم عن حادث غير متوقع؛ وهو يجمع بين الغضب والذهول 
والنوف. لذلكء يمكن القول بأن الصدمة هى أحد الأعراض الأساسية الناجمة عن وقوع الأزمة: 
وهى تحدث عندما تنفجر الأزمة بصورة فجائية سريعة دون إنذار أو تمهيد. ويتطلب التعامل 
معها استيعاب تأثيرهاء في أقل وقت ممكن -حتى يمكن الوصول إلى جوهر ما نجم عنها؛ ما يخالف 
التعامل مع الأزمةء والذي يتركز في مواجهة جوهرها. أيضاء فإن الإحساس بالصدمة يكون 
إحساسا سر يعا وطارئا يختفى ويزول بسرعة. 

؟. الكارثي (1015251617): 


الكارثة من كرثء بمعنى الغم. يقال فلان اشتد عليه وبلغ منه المشقة» والكارث هو الأمر 
المسبب للغم الشديد. أما قاموس أكسفوردء فقد عرف الكارثة بأنها حدث يسبب دماراً واسعا 
ومعاناة عميقة» وهي سوء ححظ عظيم. كذلككء فإن الكارثة هي من أحد أكثر المفاهيم التصاقا 
بالأزماتء وقد ينجم عنها أزمةء ولكنها لا تكون هي أزمة بذاتهاء وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة 
حدثت فعلا ونجم عنها ضرر في الأرواح أو الماديات أو كليهما. وعرفها البعض بأنها حدث مروع 
بصيب قطاعا من المجتمع أو المجتمع بأكمله بمخاطر شديدة وخسائر مادية وبشرية» ويؤدي 
إلى ارتباك وخلل وعجز في التنظيمات الاجتماعية في سرعة الإعداد للمواجهة» وتعم الفوضى في 
الأداء على مختلف المستويات. وتتعدد أسباب الكوارريث» فتكون طبيعية مثل: الزلازل والبراكين 
والحرائق الطبيعية؛ أو تكون بشرية مثل الصراعات الإدارية» أو تعدد المشكلات وتراكمها 
في كيان تنظيمي؛ وقد تكون صناعية نانجة عن استخدام معدات تكنولوجية وأجهزة صناعية 
متخلفة. وتتطلب مواجهة الكارثة معونات على مستوى الدولة وربما تتطلب معونات دولية؛ 
وقد تكون الكارثة سبباً رئيسيا في إإحداث الأزمات. وعموما يمكن أن نلخص أهم الفروقات بين 
مفهومي الأزمة والكارثة على النحو التالي: 
" الأزمة أعم وأشمل من الكارثة» فكلمة الأزمة تعنى الصغيرة منها والكبيرةء المحلية 
والخارجية» أما الكارثة فمدلولما ينحصر في الحوادث ذاث الدمار الشامل والخسائر الكبيرة 
في الأرواح والممتلكات. 


المّصل الأول: إدارة الأزمات س0 


فإن الجهد غالبا ما يكون بعد وقوع الكارثة وينحصر في التعامل معها. 
0 الصراع (00011106 ): 


ينشأ الصراع بسبب تعارض الأهداف والمصالح» سواء بين الأشخاصء وبين الكيانات 
التنظيمية والاجتماعية المختلفة» ويعد مفهوم الصراع أكثر المفاهيم قرباً لمفهوم الأزمة فكثير 
من الأزمات يكون -جوهرها صراعًا بين طرفين في المنظمة» أو بين المنظمة كطرفء وطرف خارج 
هذه المنظمة» وتنجم الأزمات عن التعارض والتناقض بين هذين الطرفين» لكن الفرق الجوهرى 
بين الصراع والأزمة أن الصراع لا يكون بنفس تأثير ونفس شدة الأزمة» من جانب آآخر يكون 
الصراع أكثر وضوحاً من حيث أهدافه واتجاهاته وأبعاده وأطرافه؛ بينيا تكون هذه العناصر 
غير محددة وغير معروفة بوضوح في الأزمة» ويتسم الصراع بطبيعة شبه دائمة في المنظمة؛ فهناك 
صراعات تتبدل وتنغير بين أطراف مختلفة وبين مسنويات متعددة»ء بينما تبدأ الأزمة وتنتهى بسرعة 
وتترك وتخلف وراءها مجموعة من النتائج. 


5. الخلاف (101501116): 


وهو يدل على ورجود حالة من التضاد والتعارض وا معارضة» وحالة من عدم التطابق في الشكل 
أو في المضمون. والخلاف يكون في أوقات كثيرة أحد الأسباب الرئيسية للأزمة» أو وجها من وجوه 
التعبير عنها أو باعثا على نشوئها واستمرارهاء ولكنه لبس الأزمة في ذاتها. 


الأزمن والكارثت.. تداخل الاصطلاح 


حين جرى الاصطلاح في حدود القرن ال15 على أن إدارة الأزمات علم قائم برأسه مهتم برصد 
المتغيرات والمستتجدات وتحليلها ودراسة مكوناتها واستخدام البيانات المناسبة كأساس للقرار 
المناسبء لر يسلم المفهوم من تداخل فى الاستعمال كثيرا ما أبان عنه توظيف «إدارة الكوارث» 
بدلا عن «إدارة الأزمات».. وحتى في البحوث الأكاديمية كثيرا ما ارتبط اصطلاح الأزمة بمفاهيم 
تدل على «الكارثة» و«الصدمة» و«المشكلة» و«الصراع» و«الخلاف» و«الخادثة» وهو خلط 
يجعل الكارثة والأزمة عنوانا لمدلول واحد لكن الذي ثميل إليه أن الكارثة مسبّب لأزمات (زلزال 
يسبب أزمة لاجتين). 
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هذه الرؤية تفرض أن نتحدث بشيء من التفضيل عن .مقاهيم المي 
المتخصصة بالغموض والالتباس لتبدو حدود المصطلحين (الأزمة 5000 ثبقية الدلالة أسحيانا 
ومتنافرة في أحايين أأخرى.. وهو ما وعاه الدكتور حمدي شعبان في كتابه 7) 


حين وضع الجدول التوضيحي التاللي لرسم معالر واضحة للاثنين: 
عناصر المقارنن 

المفاجأة: تصاعدية الأزمة+ كاملة الكارئة 

الخسائر: معنوية الأزمة + كارثة بشرية و مادية 

أسبابها: إنسانية + الكارثة» طبيعية غالبا و أحيانا إنسانية 

التنبؤ بوقوعها: مكن+ أما الكارثة فمن الصعب جدا التنبق بها 

الضغط على متخذ القرار: ضغط و توتر عال+بالنسبة للكارثةء تفاوت في الضغط تبعا لنوع 
الكارثة . 

المغونات والدعم: الأزمة أحيانا بشرية + الكارثة: غالبا و هي معلنة. 

أنظمة و تعليمات المواجهة: الأزمة داخلية + الكارثة محلية و إقليمية و دولية (أنظمة الحماية 


المدنية). 
الأزمن كمحعز للتغيير 


فجائية الأزمة تهدد الكيان الإداريء لكنها تبين مدى قدرنه على المقاومة والخروج من 
«المأزق». فالموقف الأزمويء وإن كان مدمرا في ذاتهء يملح في جائبه الخفي الا للتغيير نحو 
الأفضلء فهو يعمق الخبرات ويثمن التجارب الراهنة بوضع الحلول الناجعة للأزمات المستقبلية: 
ولا يتأى هذا إلا بوجود هيئة إدارية تسهر على التحليل الدقيق للموقف الحرج فتصف ميكانزماته 
وتقارنه بمواقف سابفة. . من المفاهيم | التقليدية ا الني شاعت وذاعت في الناس قديما وبحديثا أن غضب 
الطبيعة هو تعبير عن غضب الألهة جراء استشراء الفساد لكن أهوال الطبيعة ذاتها هي التي 


5+ ..ص‎ ٠٠١ الإعلام الأمني و إدارة الأزمات والكوارث.. الشركة العربية المتحدة للتسويقءالقاهرة؛‎ )١( 
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ات | منيعا أمام تقدم قوات هتلر وكان إيذانا بسقوط ألمانيا إبان الحرب العالمية الثانية . 


الأسس النظريىن 
للموقف الأزموي منحيان اثنان» مادي كأزمة الغذاء والسيولة النقدية أو معنوي كأزمة 


الثقة.. وحتى لا توصف معالجة الأزمة بالارتجالية يتحتم أن يقيم تشخيصها كبير وزن للمناهج 
العلمية» وهناك خمسة مناهج يمكن القول: إنها منحت إدارة الأزمة طابع العلمية: 


المنهبح الوصفي: يشخص الأزمة في زمن بذاته ويحدد ملامحها ومظاهرها من منطلق أنها 
نتاج تفاعلات لعوامل نشأت قبل ظهورها وهذه مقاربة برأينا ناجحة لأنها تطرح تصورات 


المعاللجة وأدوية العلاج . 
6 المنهبج التاريخني: ويبحث في جذور الأزمة وماضيهاء باعتبارها تراكمات الزمن وليست 
اعشاطية . 


لامنهج دراسة الحالة: ويهتم بدراسة كل أزمة على حدة باعتبارها حالة مستقلة لا تشبه أزماتث 
أخرى» وهذه الخصوصية تؤدي إلى إعطاء تحليل كامل للعوامل والمتغيرات التى تسببث في نشوء الموقف 
الأزموي. ومن مزاياه أله يقود إلى معلومات أكثر دقة وعمقا وأنه يتصف بالشمول لمواجهة الضغط 
الأزمويء غير أنه لا يمنحنا إمكانية تعميم النتائج نظرا لارتباطه بالخصائص الفردية. 

0 منهج التحليل المقارن: وهو يقارن زمنيا بين حالتى أزمة (أزمتا ال9؟19 و8١٠٠‏ الماليتان)؛ أو 
مكانيا في (فرنسا و الجزائر مثلا)» والمهدف واحد وهو الوصول إلى أورجه الاتفاق والاختلاف. 

2 المنهبج المتكامل: ويعتمد استخدام المناهج السابقة ويحدد الأطر العامة والخاصة للأزمة 
ومن ثم فهو يتصف بأنه شمولي وبخصوصيء يعالج العموميات في الأطر الزمانية والمكانية. 

إن الأسس النظرية الموسومة أعلاه هى أسس ثابتة وتطبيقها برمتها أمر غير كافء لآن 
التصنيف والتقسيم والمنهجية» عمليات ضرورية للوصول إلى النتائيج المرجوةء بعيدا عن اعتباطية 
الطرح وعشوائية الافتراضات وزئبقية الطروحات و المفاهيم . لكن « واقع الحال» كثيرا ما 
يفرض رؤى اجتهادية يتطلبها الموقف الأزموي. 
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المطلب الثاني 
أسباب الأزمات 


مراحل الأزميّ وأسباب نشوتها 

١‏ مراحل الأزمن: 

يعتبر تحديد مراحل الأزمة عنصرا أساسيا وضرورة أكيدة لفهم مسارها وتحديد أبعادها 
بشكل دفيق. وقد تعددت تقسيمات الباحثين لمراحل الأزمة نظرا لاعتمادهم على معايير متنوعة. 
وعموماء فإن أغلب الأفكار في هذا المضمار تصب في ذات السياق تقريبا. لذلك فقد ارتأى الباحث 
تحديد مراحل الأزمة كما يلى: 

مرحلة نمو الأزمة. 

" مررحلة نضج الأزمة. 

" مرحلة انحسار الأزمة. 

" مرحلة تلاشى الأزمة. 

أ مرحلي ميلاد الأزمن: 

يطلق عليها مرحلة التحذير أو الإنذار المبكر» حيث تبدأ الأزمة الوليدة في الظهور لأول 
مرة في شكل إحساس مبهم ينذر بخطر غير حدد المعالر. ويعود هذا الأمر أساسا إلى غياب كثير 
من المعلومات حول أسبابهاء تطوراتها أو المجالات التي سوف تخضع ها أو تمسها. تحمتاج مرحلة 
ميلاد الأزمة من صاحب القرار لتوفر متطلبات أساسية لمواجهتها والقضاء عليها قبل أن تنمو 
بشكل أكبر. ولعل من أبر هذه المتطلبات قوة وحسن إدراك متخذ القرار وخبرته فى إفقاد الأزمة 
لمرتكزات النمو ومن ثم القضاء عليها في هذه المرحلة أو إيقاف نموها مؤقتا دون أن تصل حدتها 


المّصل الأول:؛ إدارة الأزمات اا 


ب. مرحلي نمو الأزمي: 

تنمو الأزمة في حالة حدوث سوء الفهم لدى متخذ القرار في المرحلة الأولى (ميلاد الأزمة) 
حيث تتطور من خلال المحفزات الذاتية والخارجية الث استقطبتها الأزمة وتفاعلت معها. وفي 
المساشرة التى تسيبها . 

ج. مرحلي نضج الأزمن: 

تعتبر من أخطر مراحل الأزمة» إذ تتطور الأزمة من حيث الحدة والجسامة نتيجة سوه 
التخطيط أو ما تسم به خطط المواجهة من قصور أو إإخفاق. فعندما يكون متخذ القرار على 
درجة كبيرة من الجهل والاستبداد برأيه أو اللامبالاة» فإن الأزمة تصل إلى مراحل متقدمة حيث 
تزداد القوى المتفاعلة في المجتمع التى تغذي الأزمة بقوى تدميرية بحيث يصعب السيطرة عليها 
ويكون الصدام في هذه المرحلة توما . 

د. مرحلي اتحسار الأزمي: 

تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص بعد الصدام العنيف الذي يفقدها جزءا مهما من قوة دفعها 
ويجعلها تختفي تدريجيا. غير أن بعض الأزمات تتجدد لما قوة دفع جديدة عندما يفشل الصراع في 
تحقيق أهدافه. لذلك ينبغى أن يكون لدى القيادة بعد نظر فى مرحلة انحسار الأزمة قصد متابعة 
الموقف من جميع جوائبه. هذا الأمر يسمح بتجنب ظهور عوامل جديدة تبعث في الأزمة الحبوية 
وتجعلها قادرة على الظهور والنمو مرة أخرى بعد اختفائها التدريجي. 

ه. مرحلت تلاشي الأزمس: 

تصل الأزمة إلى هذه المرحلة عندما تفقد بشكل كامل قوة الدفع المولدة لها أو لعناصرها 
حيث تتلاشى مظاهرها وتأثبرائها. وتمثل هذه المرحلة آخر مراحل تطور الأزمة التي نصل إلبها 
بعد انحسارها وتقلصها التدريجى. 

وقسم صنف آخر من المهتمين في هذا المجال إلى: 

أ- مرحلة الإنذار المبكر: وهي مؤشرات ودلالات تنتبج عن الأزمة تشير إلى قرب وقوعها. 

ب-مرحلة اللشوء والشلور: وهي المرحلة التى نظهر فيها الأزمة ونتضح معالمها. 
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ج-مرحلة تطور الأزمة وانتشارهاء وهى مرحلة نمو الأزمة وتصاعدها وبداية انتشارها. 
د-مرحلة الانفجار: وهى مرحلة الذروة لدى الأزمة حيث تبلغ شدتها. 
ه-مرحلة التش لتثبيت: وهي المرحلة التي ترسخ فيها الأزمة وتستكمل عناصرها التي تهدد الأمن 
والاستقرار. 

و-مررحلة إيجاد الحلول: وهي المرحلة الأخيرة والني يتم فيها البحث عن الحلول للخروج من 
الأزمة أو التقليل من آثارها.0". 

وقسمها محمد فتحى في كتابه الخروج من المأزق فن إدارة الأزمات مراحل نشوء الأزمة إلى 
خمس مراحل هي: 

أ- المرحلة الأولى: مرحلة ميلاد الأزمة: وهى المرحلة التى يظهر فيها إحساس غامض بيوجود 
شيء ما يلوح في الأفق وهذا الإحساس ينذر بخطر غير محدد المعالر أو المدى الذي سيصل 
إليه ويتوجب على صاحب القرار أن يستوجب هذه المرحلة يتم التعاطي والتعامل معها 
وإلااسوف تنقل إلى المراحل التالية. 

ب- المرحلة الثانية: مرحلة نمو واتساع الأزمة: وفي هذه المرحلة تبدأ الأزمة بالنمو عندما لر 

يتم السيطرة عليها في المرحلة الأولى حيث تستمد فوة نموها من عوامل داخلية وخارجية 
عندها تظهر الأزمة للعيان ولا يمكن إنكارها أو تجاهلها. 

ج- المرحلة الثالثة: مرحلة قمة نضبم الأزمة: وهى المرحلة الخطيرة التى تصل فيها الأزمة 

إلى أقصى فوتها وعنفها ويصعب السيطرة عليها ويبدأ التدمير والخسائر حتى تنحسر 

د- المرحلة الرابعة: مرحلة انحسار وتقلص الأزمة: يحث تبدأ الأزمة فى الانحسار والتفلص 
ا إلى المرحلة التالية. 

ه- المرحلة الخامسة: مرحلة اختفاء الأزمة: نتلاشى قْ هذه المرحلة وتختفى عن السطح 

ويختفى ذ كرها إلا وجودها كسابقة تاريخية يمكن الاستفادة من دروسها. 


)١(‏ إدارة الأزمات الاستراتيجية» لواء أركان حربء على بن هلهلول الرويلء مرجع سابقء ص ؛ وما بعدها. 
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" أسباب نشوء الأزمات: 


تتعدد أسباب نشوء الأزمات وتتنوعء فلكل أزمة ملاحها الخاصة وكذلك أسبابها الخاصة. 
ولعل دراسة وتحليل كل أزمة على حدة تعتبر الوسيلة الفعالة لتحديد أسبابها المباشرة وغير المباشرة. 
بيد أن ذلك لا يمنع من محاولة إيجاد مقاربة عامة لأهم الأسباب المولدة للأزمات. 

في هذا السياق» عمد الباحث إلى تقسيع الأسباب العامة للأزمات في ثلاثة محاور أساسية أولما 
يرتبط بالعنصر البشري وثانيها يتعلق بالإدارة أما ثالثها فيبقى رهينا لأسباب خارريجة عن إرادة 
المنظمة إلى -جانب أسباب أخرى نوردها فيما يلى: 


أ أسباب مرتبطت بالمنصر البشري: 
الأسباب المتعلقة بالعنصر البشري تعني أساسا جملة الأسباب التي ترتبط بشخص معين أو 
مجموعة محدودة من الأشخاص الذين يؤثرون بقراراتهم أو سلوكهم على عمل المنظمة مما يعجل 
بظهور الأزمات وتفاقمها. من بين هذه الأسباب, يمكن ذكر ما يلى: 
" سوء الفهم: الأزمات الناجمة عن سوء الفهم تكون دائما عنيفة» إلا أن مواجهتها تكون 
سهلة» وخاصة بعد تأكد سببهاء الذي غالبا ما يرجع إلى المعلومات الناقصة» أو التسرع 
في إصدار القرارات» ولذلك تنضح أهمية الحرص على الدراسة الكاملة للمعلومات» قبل 
إصدار القرار. 
" عدم استيعاب المعلومات بدقة: حيث يشترط اتخاذ القرارات السديدة: استيعاب المعلومات 
وتفهمها بصورة صحيحة: إذ إن الخطأ في إدراكها وتداخل الرؤية سيكونان سبباً لنشوء 
أزمات عنيفة للكيان الإداري أو المشروع أو الدولة بسبب انفصام العلاقة بين ذلك الكيان 
والقرارات المتخذة. 
" سوء التقدير والتقييم: هو من أكثر أسباب نشوء الآزمات» وخاصة في حالة الاصطدام 
الناشئ عن الإفراط في الثقة غير الواقعية» واستمرار خداع الذات بالتفوق» فضلا عن 
سوء تقدير قدرات الطرف الأآخر والتقليل من شأنهء نما يسفر عن سوء تقدير للموقف 
برمته. وتزداد التوازنات اختلالا إذا خادع الطرف الآخر نظيره» فعمد إلى حشد طاقاته 
والاستعداد الجيد للمواجهة التي يختار توقيتها الملائم ويحقق المفاجأة التي تصل إلى درجة 
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الصدمةء فيفقد الطرف الأول توازنه و يلجأ إلى أساليب ارتجالية عشوائية تتمخض بأزمة 
مدمرة تصاحبها غالبا ضغوط عنيفة تطيح بالكيان. 
" السيطرة على متخذي القرار: وتعنى ابتزاز متخذ القرار وإيقاعه تحت ضغط نفسى ومادي 
واستغلال تصرفاته الخاطئة التي كان قد اقترفها وبقيت سرا لإجباره على القيام بنصرفات 
أكثر ضررا تصبح هي نفسها مصدرا للتهديد والابتزاز. وتعتبر السبطرة على متخذي القرار 
آلبة أساسية لصناعة الأزمة وتستخدمها الكيانات العملاقة فى تدمير الكيانات الصغرى 
والسيطرة عليها. 
الياس: هو شعور نفسي وسلوي يشكل خطرا داهما على متخذي القرارإذ يحبطهم ويفقدهم 
الرغبة في العمل والتطور والتقدم» ويجعلهم في حالة رتيبة (الروتين). ويتفاقم الشعور 
بالياس فتتشكل حالة اغتراب بين الشخص والكيان وتصل إلى قمتها بانفصام مصلحتيهما. 
وتنطلب مواجهة هذا النوع من الأزمات إشاعة جو من الأمل من خلال تحسين ظروف 
العمل وتأمينها. 
« الأخطاء البشرية: وهي أحد أسباب نشوء الأزمات» سواء كانت في الماضي أو الحاضر أو 
المستقبل» وقد تكون عاملا من عوامل نشوء كارثة تتولد منها أزمات عديدة. 
" عدم الثقة وعدم المساندة بين العاملين داخل المنظمة» مثل سيادة الأنانية و التفكير في 
النفس فقط» وحود حالة من لاضن والإحساس حدم حدوىق الشكوف: عم المشاركة 
الكافية للعاملين في صنع القرارات و عدم الاعتراف بالأخطاء. 
" التنافس السلبى والنزاح المهدام بين العاملين داخل المنظمة. 


ب أسباب إداريي: 


تعتبر الأسباب الإدارية من بين أهم الأسباب القائمة وراء نشوء الأزمات ونطورها. وتعنى 
عموما مجموعة الأسباب المرتبطة بالإدارة المسؤولة مباشرة عن الأزمة. من بين هذه الأسباب الأأكثر 
شيوعاء يمكن أن نسلط الضوء على ما يلى: 
" ضعف الإمكانيات المادية والبشرية للتعامل مع الأزمات. 
" تجاهل إشارات الإنذار المبكر المشيرة إلى إمكانية أو احتمال حدوث أزمة مثل شكاوى العملاء. 
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" الإدارة العشوائية الارتحالية: هذا الأسلوب من الإدارة لا يسبب الأزمات فقط: و إنما يساعد 
كذلك على تدمير الكيان نفسه ويكون باعثا على تحطيم قدراته وإمكانياته واستعداده 
للواجهتها. فالإدارة العشوائية تنبثق من الجهل وغياب النظرة العلمية الاستراتيجية وتشجع 
الانحراف والتسيب وتجعل من متخذ القرار شخصا لا يؤمن بالتخطيط وأحميته. كما 
تساعد على إشاعة الصراع بين مصالح الإدارة ومصالم العاملين في الكيان الإداري. 

. عدم وضوح أهداف المنظمة من قبيل عدم موضوعية تقييم الأداءء عدم وضوح الأولويات 

" القيادة الإدارية غير الملائمة داخل المنظمة. 

* الخوف الوظيفى داخل المنظمة: مثل ضعف أوغياب التفويض والتزام الصمث داخل 
المنظمة دم مشاركة العاملين ف ينع القرارات. 

" ضعف العلاقات الداخلية بين العاملين دااخل المنظمة. 


30 أسبياب خارجي عن إرادة المنظمي: 


هذه الأسباب ليد ترط ااا بالعنصر البشري ا الإداري» بل تأتي عادة من مصادر خارجية 
مثل: 


" الكوارث الطبيعية: وهى أحد أسباب نشوء الأزمات» مثل الزلازل والبراكين وغيرها من 
الكوارث النى يصعب النكهن بها والتحكم في أبعادهاء وعادة ما يكون طا تداعيات سلبية 
على أداء المنغلمة. 

" الشائعات: هي من أهم مسببات الأزمات وبواعثهاء بل قد تكون مصدرها الأساسيء إن 
وظفت مقترنة بعدة حقائق ملموسة وبأسلوب متعمد ومضلل وفي توفيت ملائم وفي إطار 
بيتّة محددة. ويتضبح ذلك؛ من خلال الشائعات التموينية والعمالية الناجمة عن شائعة 
تخفيض الأجور أو الاستغناء عن عدد من العمال. هذه الشائعات تسبب مظاهرات عمالية 
عنيفة تتطلب معالمتها حكمة بالغة تحول دون تسببها بخسائر مادية وبشرية جسيمة. 


* استعراض القوة: تنتهج هذا الأسلوب الكيانات الكبيرة الرامية إلى تحجيم الكيانات 
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الصخيرة الصاعدة. وكذلك؛ ثلجاً إليه الكيانات الأصغر رغبة في قياس رد فعل الكيانات 
الأكبر حجيما. وبذلك تبدأ عملية استعراض القوة» من دون حساب مسبق للنتائيم» فتتولد 
الأزمات وتتفاقم مع تنابع الأحداث وتراكم النتائيم. 

* تضارب المصالح: يعتبر تضارب المصالح وتباينها من الأسباب الرئيسية لنشوء الأزمات سواء 
على المستوى المحلى أو الدولى» بل على مستوى الوحدات الاقتصادية والإدارية كذلك. فإذا 
تضاربت المصالح بين الكيانات أو الأشخاصء برز الدافع إلى نشوع الازمة: إذ عمل كل 
طرف على خاق الأزمات للطرف الآخر وسيسعى كل منهما لاستمرار استفحاها وضغطها 
على الجانب الآنخر. وعلى الرغم من أنها قد تضر بكلا الطرقين» إلا أن كلا منهما يسعى لأن 
يكون إضرارها بالآخر أشد. 

د- أسباب كارثيي: 

أ- طبيعيةء كال زلازل والبراكين والفيضانات والتصحر وشم المياه وجميع الأسباب التي لا 
علاقة بالبيئة والأمثلة الكثيرة على ذلك. 

ب- صناعية» كالتسرب الإشعاعى والتسرب الغازي كشيرنوبل مثلا. 

ج- بشرية» كالحروب والصراعات المسلحة. 

ه- أسباب اجتماعيي: 

ب-التوترات الطائفية والعرقية والأمنية.. 

ج-التخلف والجهل. 

د-الانفجار السكنى. 

و- أسياب اقتصاديي:؛ 

أ- الفقر. ب- البطالة. 

ج- انخفاض مستوى د.خل الفرد. د- غلاء المعيشة. 
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ه- عدم توزيع الثروة بشكل عادل. 

و- عدم استقرار السوق وتذبذب الاقتصاد. 
ز-أسياب سياسيي: 

أ- الصراع السيامي على السلطة. 

ب- الفشل السلمي في تداول السلطة. 

ج- الصراع بين مراكز القوى والنفوذ. 

د- التوترات الحدودية. 

ه- الصراعات المسلحة. 

ود المتغيرات الإقليمية والدولية. 


ح- أسباب فتيي: 


أ-سوء الإدارة. با سو ء الفهم. 
ج-سوء التقدير والتقييم. د-تعارض المصالح والأهداف. 
ه-الأخطاء البشرية. و-عدم استيعاب المعلومات المتوفرة. 


ز-اليأس والإحباط بين صفوف القياديين. 


اح-الشائعات وانتشارها. ط-الرغبة في السيطرة على متخذي القرار. 
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|طبحث إلثاني 
الإدارة النموذجية للأزمات 


تمهيد وتفسيمر: 
الأسس العمليت لمواجهن الأزمي: 


يتجلى المنطق العمل في أن ثمة استعدادا مخططا له مسبقا لدى إدارة الأزمة يستوفي مناحي 
التدريب والنهيئة البشرية واللوجستية لتحديد الأسباب الداعية لاندلاع الأزمة ووصف الحالة 
عن كثب ومقارنتها ورسم الرؤى المستقبلية والنتائجج المترتبة عن حدث معلن أو مضمر من شأنه 
أن يطفو على السطح فجأة ويربك الكيان الإداري. 

ولا مناص هنا من أن يضع هذا الكيان استراتيجية حكمة لتجنب «مصدر الخطر» فيستشرف 
المستقبل بناء على معطيات الأزمة وتداعياتها وأبعادها «الأخطبوطية» أو أن يتجاهل الموقف»ء 
مكابرة أو لنقص في أجهزته المفهومية الإدارية أعتطمععههء اومدخ وهنا يبرز ما نسميه نحن 
ب «الأزمة النائمة» وهي أخطر الأزمات لآذنا تن تتشعب بسبب امتداداتها وعملها الفاعل فى الخفاء 
وعندئذ (لابد للمكبوت من فيضان). 

إن الأساس الذي يرتكز عليه هنا هو مبدأ تقدير الموقفء وهو برأينا فن ومهارة وإبداع تنم 
جميعها عن قدرات على اتخاذ القرار الجيد في وقت أسرع لاحتواء الموقف الأزموي. 

ويجب أن نعترف هنا بأن مبدأ روح الانتماء للمؤسسة» يلعب دورا كبيرا لدى الكادر البشري 
في عمليات تكاثف الجهود للخروج من «المأزق» عبر حفز فريق العمل للتصرف كخلية نحل 
لبلوغ هدف سام وهو القضاء الكلى على الأزمة وتداعياتها أوأسبابها في مختلف تجلياتهاء بأقل 
الخسائر وبقاعدة «خطأ صفري» . 

0 التعامل ّ الوقف 00 اوت الطبيعية نموذحًا)» وللتعامل 2 الموققف 

القيام تدرييات 0 ذلك 3 سكان العاصمة اليابانية 0 بعد زلذال المدينة 
الال بتخزين لماه اذاي وما وترون عل المروب عي مشائذ وار" 
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اعتماد أسلوب المحاكاة, لتبني تصور مستقبلي للأزمة المتوقعة و إحداثياتها وقياس التصرفات 
الناجممة عن المواجهة ورسم السيناريوهات والخطط البديلة. 

وضع خطط مسبقة» وهو ما لا نلحظه في تعامل المصريين مع كارثة من هذا النوع إذ لر 
يوضع كود زلزالي إلا بعد وقوع زلزال .1199/1١/11‏ 

تخصيص الدولة لغلاف مالي لمجابهة «ما يحدث مستقبلا» انطلاقا من أن الخسائر التى يحدثها 
زلزال غير تبلغ عشرات أضعاف ما ينفق لإجراء الدراسات الزلزالية ورسم -خرائط أماكن بؤر 
وقوع الزلازل. 

ر التعبئة الجماهيرية» فأثناء الزلزال ينصح بعدم الوقوف في الشرفات والابتعاد عن السلالر 
وماذن الجوامع تحاشيا لانهيارها والابتعاد عن الأشجار وأعمدة النور والممرات المزدحمة والجسور 
المعلقة والآبار والحفر وجمع أفراد الأسرة تحت منضدة واحدة ووضع المريض تحث السرير. 

إخلاء المنطقة من السكان كما حدث في ثورة بركان «ساكوراجيما» في اليابان العام 1114 
فتم إخلاء الجزيرة من مناطق الخطر فكانت الخسائر ضئيلة -جدا. 

فتح قنوات اتصال مع إدارات الدولة.. الشرطة والدفاع المدني مثلا وتخصيص خط ساخن 
لاستقبال مكالمات المنكوبين والمتضررين ومساعدتهم. 

اختيار الحلول الجزئية والتدريجية في المواجهة: باعتبار أن القضاء على الموقف الأزموي كلياء 
أمر بعيد المنال.. فمحددات الاستراتيجية الأمنية» تفتضي الحصول على «الصيد الثمين» باستدراج 
المجرم وكشف شبكاته قبل التدخل السريع للتخلص منه. 

التصدي للأزمة» أولا ثم تحليل ظواهرها وأسبابها ثانياء وليس من شك في أن هذا التصدي يجب 
أن يكون عبر فرق العمل واللجوء إلى متخصصين قانونيين أو ماليين أو سياسيين أو اقتصاديين. 

التخطيط الاستراتيجي: 

يمر التخطيط الاستراتيجي للتعامل مع الموقف الأزموي بالضرورة عبر أربع خطوات لكل منها 
خصوصيتها وتتحدد تلك الخنصوصية انطلاقا من النسق الذي تبنى عليه وفقا للمراحل التالية: 

ك المرحلة التحذيرية: وخلاها يجب وضع الاحثمالات والسيناريوهات الممكنة وبحث 
السبل الكفيلة للمعاللجة المبدانية. 
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0 مرحلة بروز الضغط الأزموي: وفيها تتعين السيطرة على إرهاصاته والتبليغ عنه. 

© مرحلة انفجار الأزمة: وفيها يتم وضع السيناريو الأسوأ وكيفية الخروج من المأزق. 

0 مرحلة انحسار الأزمة وانفراجها: وتعني العودة إلى التوازن الطبيعي» والاستفادة ما حدث 
والتصرف انطلافا منهء واعتماد استراتيجيات مستقبلية بخسائر منعدمة وأخطاء صفرية. 

الأبعاد السياسيت والاجتماعيت في إدارة الأزمي: 


الأزمة إذا باعتبارها عنصرا فاعلا في البيئة التي أنتجتهاء تؤثر في سمعة الكيان الإداري بل 
ونهزه.. ومن الضروري وفقا للهذه الرؤية أن تكون جميع الإدارات الحكومية والخاصة تحتوي على 
كيان مستقل بذاته (إدارة أو خلية أزمة) مهمتها الأساسية تسيير الأزمات والتنبؤ بوقوعها وتقديم 
خريطة طريق واضحة المعالر للتعامل معها حال وقوعها. 

حين يتم ذلك فإن تلك المخنطوة ينبغي أن تتكرس أكثر بقرار سياسي يعزز الأداء ويستهدف 
في الوقت ذاته تحديد سقوف زمنية يتم من لخلالها وضع الآليات والميكانئزمات الكفيلة بجعل 
المبادرة تترجم أرض الواقع؛ هذا القرار السياسي يحب أن يتخذ على أعلى مستوى لضمان دخول 
تلك المبادرة حيز التنفيذ. 

فالكيان الإداري قد يكون على علم ببواعث أزمة اجتماعية مثلاء لكنه يتجاهلها لسبب أو 
لآخر أو لأنه لا يعتبر حلها أولوية آنية.. نضرب مثلا أزمة الضواحي الباريسية التي اندلعت في 
نهاية ٠٠١‏ وقاد عمليات الشغب فيها مهاجرون يسكئون في مناطق معزولة» عبروا عن رفضهم 
للتهميش والإقصاءء إذ لر تأت طفرة واخدة بل كانت أزمة مكبوتة ظهرت إرهاصاتها قبل زمن 
من اندلاعها وتنباً بها خبراء. نحيل هنا إلى كتاب «الضواحي الباريسية: مئة وخمسون عاما من 
التحولات «لفرانسواز سولينياك 6١1157‏ هل ومه 126 عه ؛عصم1516هم عداعتلصقط هآ 


عقمع تأ مهت ع5تمع نه 377 رقده 40 محدهأقصقط. 

وهنا تبرز ضرورة التنبه إلى خطر أشرنا إليه أعلاه يتمثل في «الأزمة النائمة» وهي تتشكل 
وتنمو تدريجيا حتى تصل درجة الانفجار... 

تلك الأزمة التى وصفت بالمتعددة الأبعاد كان ها وقع شديد على صورة فرنسا كبلد يرفع 
شعار (حرية» مساواة, ألخوة) لتضطر إلى اعتماد مخطط سياسي يرمي إلى إعادة إدماج المهمشين 
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والمهاجرين في المجتمع عبر استراتيجية فعلية تطال التوظيف وتحقق مبدأ «تكافؤ الفرص», 
وف سابقة تحدث لأول مرة اضطرت فرنسا لتفعيل قانون «التمييز الإيجابي» وزع ف 8115| 
60 لعام /1 الذي وضع أصلا لجمابة حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة ليشمل أصحاب 
تلك المطالب. 


وفي رأينا أن الحل الأمثل لأزمات كهذه هو تشكيل فريق عقول صندء؛ سنه:8 يرسم الخطط 
المستقبلية ويقدم النصح والاستشارات عبر خبراء ميدانيين» يتم ذلك عبر تقارير ترفع إلى الجهات 
السياسية المخولة. 

مسخد القرار؛ 


ويعول عليه في الخروج من الموقف الأزمويء على اعتبار أن الحدث تحد له ولكيانه الإداري. 
وهو مدير الفريق الذي يعاين عن كثب تطورات الأمور ويقرر الاجتماعات الطارئة تحت ما 
يسهى, «خلية أزمة» بالاتفاق والتسسيق ص مديري الإدارات الذين يتدخلون للإد لاع بارائهم 
ومقترحاتهم بل وهو من يلزمهم بإعطاء الحلول لتجاوز مرحلة الخطر الداهم . 

وحتى لا يكون التعامل مع الموقف وفق مبدأ «الفعل ورد الفعل» يتعين على الإدارات في 
مجملها أن تعمل نحث إدارة فريق إدارة الأزمة فتزوده بالمعلومات الكافية كبا أن فريق إدارة 
الأزمة يجب أن يكون شفافا وفعالا فينبه إلى الأخطار المحدقة بالكيان الإداري. 
التنفيذ» و«مركزية القرار» من خلال تفويض الصلاحيات والسلطات حتى يخف العبء عن 
«متخذ القرار». 

وعلى النقيض من متخل القرار الناجح فإن «مدير الفريق الفاشل»» يرى ف الإفصاح عن 
الأزمة ونتائجها خطرا يتهدد كيانه ونذير نهايته فيلجأ إلى أسلوب الإخفاء سواء عن الموظفين أو 
وسائل الإعلام ويميل إلى دس رأسه في الثراب بدل التحرك لفعل شيء. 

إن «متخذ القرار» فى الأنظمة غير الديمقراطية شخص سلطوي يعتقد أن الكيان الإداري 
جزء من شخصه وجانب من مصاحه؛ فهو وصولي يضحي بالآخرين من أجل نحقيق مآربه . 

في ظروف كهذه تصبح عوامل الخبرة حتمية في اختيار من يقوم بمهمة مدير فريق الأزمة 
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كما أن التدريب الدائم هو أحد السبل الكفيلة بتحقيق الاستعداد لمواجهة الأزمات الطارئة.. في 
المؤسسات الأوروبية عند التوظيف للمهام القيادية مثلاء تطرح على المتقدم للوظيفة أسئلة محرجة 
منها: تصوره للحلول الممكنة لأزمة ما ضربت المؤسسة أو قد نضربها في المستقبل. 

مواصفات مطلوبيث في مدير العريق: 

المرونة واللباقة مع فريق العمل هي العنوان الكبير الذي يجب أن يؤطر عمل الطرفين للابتعاد 
عن كل دواعى المجاملة والمحاباة . 

حرية الحركة والتنقل عبر السفر إلى بلدان عرفت أزمات مشابهة» فالولايات المتحدة الأميركية 
أرسلت عددا من الخبراء الأمنيين إلى الجزائر بعد أحداث ١١‏ سبتمبر للاطلاع على خبراتها في 


عاو الأرهان: 
تفويض المهام والمتابعة الدقيقة فمن هو في ساحة المعركة ليس كمن يقوم بالتنظير من غرفة 
إدارية. 


تطبيق سياسة «الباب المفتوح» لأن هذا الحل هو أنجع الطرق الوقائية لخلق التفاعل الكافي 
بين أطراف العمل. 


جهاز الاعلام والاتصال: 


حتى يكون متخل القرار على دراية بما بحري حوله: يجب أن يحكم قبضته على الجهاز الإعلامي: 
فخلية الاتصال المندررجة تحت إدارة فريق الأزمة تتابع الأحداث أولا بأول وترفعها إلى المدير. 

إن إعلام الأزمات هو أداة فاعلة في إخمادها أو صناعتها أو التأثير في مجريائهاء ووجود 
الخلايا الإعلامية فْ دولة المؤسسات يعى شفافية التعامل والطرح والمعالخة. وعلى النقيض من 
الأنظمة أعلاه نجد أن الأنظمة الاستبدادية تنشئ خلايا إعلامية هدفها حماية النظام والترويج له 
بمختلف الوسائل الدعائية على حساب الهدف الأصلى الذي شرع ووجودها وهو شمولية المعالجة 
وواقعيتها. 

في حالة الموقف الأزموي يرتبط الجهاز الإعلاميء بمراكز الاستشراف والتنبؤات عبر رصد 
«نزاع سياسي..» في الحالة الأولى والكوارث الطبيعية في الثانية بالاتصال بين مختلف الميئات حتى 
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خارج الكيان الإداري للاطلاع سواء من خلال شروح مبسطة للعوام أومن خلال تقارير تحليلية 
تطلب من خبراء وبثها سواء عبر التلفزيون أو تنشر في الجرائد والمجلات أو مناشير ومطويات 
للتوعية توضع داخل المبانى أو الطائرات والبواخر. 

ونحب ملاحظة أن الأزمة تستفحل عندما ينعدم الاتصالء ففي الأزمات السياسية يكون 
الاتصال عبر مبعوث رسمى أو وساطة خارجية أو عبر آليات الاتصال المعروفة» المهم أن قنوات 
الاتصال يجب أن تكون مفتوحة عبر اعتماد الأسس الدبلوماسية وفق مقولة وزير خارجية أميركا 

وأثناء حدوث كارثة طبيعية مثلا فإن خلية الإعلام وعير مركز اتصالات لزود المنكوبين أو 
عائلائهم بالإرشادات الضرورية لسلامتهم . 

من بين الأساليب المعتمدة في مواجهة الأزمات الركون إلى الامتصاص حتى يمنع تفاقم الوضع 
ومن أجل تحسيس صانع الأزمة بأهميته وإرضاء لغروره من خلال الاستجابة للمطلب سياسيا كان 
أو اقتصاديا حتى توجد الآليات لحجب السياقات المشجعة على بروز الأزمة مجددا. 

الأساس الذي يرتكز إليه هنا هو التخطيط الاستراتيجي عن طريق (تحديد وتقييم المخاطر- 
تحديد الموارد المتاحة-وضع سيناريو مواجهة الأزمة- تدريب الأفراد والمجموعات - ثقييم تجربة 
المواجهة بعد حدوث الأزمة)(0. 

السقف الرمتي: 

مباغتة الكارثة أو الأزمة تضع متخذ القرار على المحك» فسرعة التنفيذ وصواب القرار 
جانبان مهمان يحددان نجاح الكيان الإداري أو فشله» فالمريض الذي اعترضته أزمة قلببة يجعل 
الطب لطبيب فى حيرة وعليه اتخاد القرار الصائب والأسرع لاحتواء -خشونة الموقف وإلا كان مصير 
المريض الموت. 


5٠١1 إدارة الأزمات: التخطيط لما قد لا يحدث. سلسلة مركز الخيرات المهنية للإدارةء العدد /ا؟ القاهرةقء‎ )١( 
16 ص‎ 
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الخبراء يرون أن أمام الكيان الإداري ثلاثة أيام لمعالحة الموقف الأزمويء وفى حال الفشل 
تعرض كبانه إلى الدمار. الإدارة تنصرف بالفورية المطلوبة مجابهة لتصاعد الحدث فتوقفه أو تبقي 
عليه أو تحرمه من أي روافد جديدة: فى حين أن افتعال أزمات يقوم على صناعة الحدث الأزموي 
والعمل على تصاعده. 

صتغ الأزمات: 

في كثير من المؤسسات والأنظمة يبرز ما يسمى «حرب المواقع» بين من يترصدون حدوث 
الأزمة لإسقاط الكيان ومنهم أصحاب المصالحء فقوى الأزمة تجتاح دفاعات الكيان.. النازيون 
قبل اجتياح بولنداء افتعلوا أزمة تصور الغزو الألماني على أنه دفاع عن النفسء بدأت الأزمة قبل 
لبلة 13/5,/١‏ فأخذت القوات النازية ١١‏ سجينا بولنديا من معسكر اعتقال قرب برلين وألبستهم 
ملابس الجيش البولندي ثم أطلقت عليهم الرصاص وبثت الحادثة في التلفزيون بإشراف من وزير 
الدعاية الألماني آنذاك جوزيف غوبلزء على أنها اعتداء ضد ألمانيا فكان أن زحفت دبابات هتلر 
صوب بولندا. 

في هذا السياق يجب أن تخضع عملية التحقيق في الموقف الأزموي لكشف دقيق للأسباب 
والدواعي التي قادت إلى اندلاع الأزمة؛ وهنا فإن الحصول على المعلومة غير مبتورة يقود نحو 
التحري الدقيق والتروي في إصدار الحكم. في ٠١‏ يناير 5١1١‏ طردت شركة ريئو الفرنسية ثلاثة 
من كبار موظفيها بعد أن تلقت رسالة مجهولة الموية تنهم الثلاثة بأنهم يتجسسون لصالح شركة 
يابائية ويرسلون معلومات إلى الشركة المنافسة. القرار كان سريعاء وبعد التحقق نبين أن الأمر 
مخض افتراء» ليصار إلى إعادة الموظفين الثلاثة إلى مناصبهم ويقدم خمسة آخرون استقالاتهم من 
بينهم المدير العام بسبب عدم التحري والدقة. 

الحدف العلمي من إدارة أزمة هو الحفاظ على سلامة الكيان الإداري حيث لا تكون الأزمة 
سببا في حدوث شرخ يؤدي إلى انميار النظام بالكامل.لكن وضع النظام الوقائي هو أهم ما يمكن 
اللجوء إليه لمعالحة ما يترنب على الأزمة و إحداثياتها باعتماد التخطيط الاسترانيجى المسبق . كما 
أن الموقف الأزموي يجب أن يتم التعاطي معه بعيدا عن قانون «الفعل ورد الفعل» أخذا بعين 
الاعتبار السقوف الزمنية الكفيلة بتجاوز الضغط الأزموي واعتماد ثنائية «مركزية القرار» و«لا 
مركزية التنفيل». 
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متطلبات إدارة الأزمات: 
أورد الباحثون فى إدارة الأزمات عدة متطلبات منها: 
التخطيط محعمطلب أساسي: 


تبنى التخطيط كمتطلب أ أساسي مهم في عملية إدارة الأزمات. يقول الحملاوي أفعالناما هي إلا 
500000 الكل الحفواق وره القعن الخطظ له: ل ا 
بشرية وإدارية وقعت بسبب غياب القاعدة التنظيمية للتخطيط. ويستطرد الحملاوي قائلاً إن 
لر يكن لدينا خطط لمواجهة الأزمات فإن الأزمات سوف تنهى نفسها بالطريقة التى تريدها هى 
لا بالطريقة التي نريدها نحن. من خلال ما تقدم يتضبح لنا أن التدريب على التخطيط للأزمات 
بعد من المسلّمات الأساسية في المنظمات الناجحة فهو يساهم في منع حدوث الأزمة أو التخفيف 
من آثارها وتلافى عنصر المفاجآت المصاحب لما. أيضًا يتبين لنا أن التخطيط يتيح لفريق عمل إدارة 
الأزمات القدرة على إجراء رد فعل منظم وفعّال لمواجهة الأزمة بكفاءة عالية الاستعداد لمواجهة 
المواقف الطارثئة ئة غبر المخطط لها التي قد تصاحب الأزمة» وفي ذلك أوضحت دراسة جير التجربة 
البابانية فى هذا الشأن. أشار جير في دراسته إدارة الأزمات: نظرة مقارئة بين النموذج الإسلامي 
والنموذج الياباني إلى كيفية معالجحة الأزمات وفق نظام كانبان4202427ك1 الياباني. يوضح -جبر 
ذلك بقوله «إن المفهوع الجوهري لنظام كانيان يقوم على أساس ححاكاة الأزمة عط ععملدسة5 
وأدله وخلقها لكي يبقى الإداريون والعمّال دائمًا في حالة التأمب جاهز ين لعمل ما بوسعهم سواء 
أكانت هناك أزمة حقيقية أم لاء أي أنهم مستعدون على قدم وساق مفعمون بالنشاط والحبوية 
للواجهة الاحتيالات غير المرغوبة. فقد تدرب المدراء على تخيل أسوأ أنواع الاحتبالات مثل 
تذبذب المبيعات» وانقطاع التجهيز بالمواد الأولية» وإضراب العمال والحرائق».. 

د جبر قائلاً «وهذا النوع من الأزمات قد يرط أو لا يرتبط بتهديد حفيقيء حيث 

ا أن رد الفعل المتولد عن تحفيز الأزمة ما هو إلا رد فعل إيحابي ونادرًا ما يؤدي إلى مخاوف 
تؤثر على الإنتاج أو تقلل الرغبة في العمل لدى العاملين». أيضًا في دراسة لدقامسة والأعرجي 
إدارة الأزمات: دراسة ميدانية المدى ثوافر عناصر نظام إدارة الأزمات من ورجهة نظر العاملين 
في الوظائف الإشرافية في أمانة عبان الكبرىء كشفت الدراسة عن «وجود خلل في نظام إدارة 
الأزمات في ا أمانة عمّان الكبرى» حيث وجد هناك ثباين في درجة توافر العناصر الأساسية 
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التي تتصف بها الإدارة الناجحة للأزمات في مراحل النظام الخمس التي تمثل المنظور المتكامل 
لإدارة الأزمات وكانت توفر هذه العناصر بدرجة أعلى في المراحل التنفيذية والعلاجية (احتواء 
الأضرار واستعادة النشاط) منها في المراحل الوقائية والتخطيطية (الاستعداد والوقاية واكتشاف 
الإشارات): مما يعنى أن -جهود إدارة الأزمات ئْ أمانة عبان الكبرى هى جهود علاجية ورد فعل 
في معظم الأحيان لما يحدث من أزمات مختلفة وبدررجة أكبر من كونها جهودًا وقائية واستعدادية 
0 حدوثه من الأزمات»(911-08448/). وعزى دقامسة والأعرجى وجود هذا الخلل في هذه 
المنظمة ومعظم المنظمات العربية إلى الثقافة السائدة بأن إدارة الأزمات هي مجاهة الأزمة عند 
حدوثها وليس الاستعداد لما قبل حدوثها وبالتالي اندفاع الجميع للحل أثناء الأزمة على طريقة 
«نظام الفزعات» بحسب تعبير الباحثين. بعد استعراض ما تقدم نجد الاستنتاج الذي توصل له 
دقامسة والأعرجي بخصوص غياب التخطيط والوقائية يجسد الواقع المقلق لدى معظم منظمات 
العالر العربي فلا وجود للفكر التنبؤي كما في الشركات اليابانية الذي يصيغ منظومة وقائية معتمدًا 
على الابتكار والحلول الجذرية ومستخدمًا الطرق العلمية كالسيناريو والمحا كاة» ويكون هدفه 
تجاوز الأزمة أو التقفليل من أخطارها على أقل تقدير: 

كما أورد عدد من الباحثين خمس مراحل لنظام إدارة الأزمات» هي: 

.١‏ اكتشاف إشارات الإنذار: وتعني تشخيص المؤشرات والأعراض التي تنبئ بوقوع أزمة ما. 

؟. الاستعداد والوقاية: وتعني التحضيرات المسبقة للتعامل مع الأزمة المتوقعة» بقصد منع 


وقوعها أو إقلال آثارها. 
". احتواءم الأضرار: وتعنى تنفيذ ماهو مخطط له في مرحلة الاستعداد والوقاية والخيلولة دون 
تفاقم الأزمة وانتشارها. 


4. استعادة النشاط: وهي العمليات الني يقوم بها الجهاز التنفيذي لغرض استعادة توازنه 
ومقدرته على ممارسة أعماله الاعتيادية» كما كان من قبل. 

. الإفادة أو التعلم: ويعني بلورة ووضبع الضوابط لمنع تكرار مثل هذه الأزمة» وبناء خبرات 
من الدروس والتجربة لضمان مستوى عالٍ من الجاهزية في المستقبل. كما لابد من الإفادة 
من تجارب المنظمات والدول الأخرى التي مرت بأزمات والوسائل التى استخدمتها. إن 
أي حل أو مواجهة لأبة أزمة هو فن الإدارة العلمية للأزمة معتمداً على القوانين والأنظمة 
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النافذة» والابتعاد عن الطرق غير المشروعة وغير الشرعية فى مواجهتهاء وقد يتطلب فرض 
القانون كأساس لحل أزمة ماء لكن هذا الغرض يجب أن لا يتتخذ كتبرير لاستخدام القوة 
الغاشمة» أو انتهاك حقوق الإنسان أو الأضرار الاقتصادية والسياسية غير المبررة. 


فريق إدارة الأزمات:: 


وضغوط الموقفء وطريقة فريق العمل أكثر الطرق شيوعاً واستتخداماً للتعامل مع الأزمات» 
ولابد أن يضم الفريق عدداً من الخبراء في محال اختصاص الأزمة وفي المجالات المختلفة الأخرى التي 
لما علاقة بالأزمة» والمثل الحي في العراق الآن يتجسد بخطة فرض القانون كقاعدة لحل الأزمة التي 
يعيشها العراق» فهناك فريق سياسيء وآخر عسكريء وثالث للخدماتء وآخر للتحشيد الشعبي. 

إن المفهوم الياباني في معالجة الأزمة يقوم على أساس أن الأشخاص الأقربين للأزمة هم الأقدر 
على حلها أو توفير الحل المناسب لهاء وعليه نرى معظم الشركات اليابانية ونظام الدولة يتجه 
نحو اللامركزية في عملية اتخاذ القرارات» كما أنها تفضل استخدام الاجتباعات كوسيلة لحل 
الأزمات» ويطلق على هذا النوع من الاجتماعات بحلقات الجودة» والتي تعتبر بدورها واحدة من 
المهام المستخدمة في تحديد الأزمات والمشاكل وكيفية تحليلها. 

هناك ثلاثة عوامل رئيسية لنجاح الاتصالات في ظروف الأزمة هي: 

.١‏ وجود خطة اتصالات كجزء لا يتجزأ من الخطة العامة للتغلب على الأزمة. 

؟. تشكيل فريق خاصٌ لمكافحة الأزمة» إن نشبت. 

؟. استخدام شخص واحد كي يقوم بمهمة الناطق الإعلامي- الصحفي خلال الأزمة. 

عند وضع خطة الاتصالات لابد من تذكر أن مستخدمي المؤسسة سوف يناقشون بلا شك 
مسائل الأزمة مع جيرانهم» ومعارفهم بغضٌ النظر عن أنهم مفوّضون بذلك أم لا. لذلك على 
خطة جهود الاتصالات أن تأخذ بالحسبان الحجم الكبيربما في الوسط الاجتماعي داخل المؤسسة 
وخارجها. في غضون ذلك من المهم جداً وضع -جدول معين لمثل هذا الإعلام بما في ذلك استتخدام 
المذكراتء والنشرات الإخبارية»ء والصحافة» والإذاعة» والتلفازء والاتصالات الحاتفية» وغيرها. 
ويجب أن يعين أناس موثوق بهم من بين مستخدمي المؤسسة للمشاركة في وضع خطة الاتصالاتء 
ومعالجحة نظام تدفيق التصريحات وغيرها من الوثائق قبل الإعلام عنها. 
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وفبما يتعلق بالمواد الإعلامية وغيرها من الأنباءء من المهم أن يعدّها فريق متخصص مركزياً 
تعيّنه رئاسة المؤسسة. ويجب أن يتلقى الدعم الكبير من العاملين في الشؤون القانونية أو من 
المستشارين الذين يمكن دعوتهم من إدارات متخصصة أخرى. وعلى جماعة المستخدمين المسؤولة 
عن مسائل الاتصالات أن تكون معفاة من عملها الأساسي خلال الأزمة. وإن لريتم ذلك فإن هؤلاء 
المستخدمين سوف يستفرغون طاقتهم خلال الأزمة» ولن يستطيعوا السيطرة على الحالة العامة . 

إن بعض المستتخدمين الذين يعينون في فريق مكافحة الأزمة ملزمون بتحمل كل عبء العمل 
المتعلق بجمع المواد ودراستها وتوظيفها وتصنيفها وتحري المعطيات المتناقضةء ومراقبة الأنباء 
وتقديمها للعاملين الآخر ين في الجماعة المسؤولين مباشرة عن توزيعهاء ونشرهاء وأيضاً إلى الشخص 
المتخصص (الناطق الصحفي) الذي يتحدث باسم المؤسسة . ولابد أيضاً من تعيين الشخص الذي 
عليه أن يقدّر مدى تأثير الأزمة في مختلف فئات الوسط الاجتماعىي» وأن يقود الفريق الذي يقدر 
مدى التأثير الذي تتركه الأُخبار على هذه الفئات. ْ 

تنشأ خلال الأزمة كقاعدة تناقضات بين النصائح المقدمة لرئاسة المؤسسة من ريجال القانون 
من جهة وبين العاملين في خد مات العلاقات العامة من -جهة ثانية. وليس سراً أن يكون المستشارون 
في الشؤون القانونية أكثر ميلاً «إلى الامتناع عن إعطاء أي تعليقات». أما العاملون في العلاقات 
العامة فيصرون على «العلانية»» عندئذٍ هؤلاء وأوائك يسوّغون ويبرهنون على أساليبهم معتمدين 
على ما يحدث في عملية تطور الأحداث. فمثلاً إن المستشارين القانونيين ينطلقون من أن القوى 
المعارضبة تتمسك بكل كلمة حرفياً ومن هنا لابد من التقليل من الكلام قَدْرَ الإمكان. لذلك يمكن 
فهمهم لآن العلانية في وافع الأمر تحدث مشكلات إضافية عديدة للقانوئيين الذين بسعون حسب 
رؤيتهم للدفاع عن اللؤسسية. 

لكن في الوقت ذاته لا يجوز نسيان أن الصراحة والعلانية في ظروف الأزمة تعد أيضاً مثمرة 
في تأثيرها على الرأي العام. ولابد من النذكير: بضرورة الأخذ بالحسبان هل سينظر في الأزمة 
قضائياً على مستوى المحكمة العادية مثلاً أو على مستوى المحكمة العليا. وهذه العملية سوف 
تترافق بمناخ معين للرأي العام. إذا كان هذا المناخ في صالم المؤسسة» فهذا جيد. وهناك رأي آخر 
فيما يتعلق بأفضلية العلانية: لدى كل مؤسسة تقع في أزمة يكون الخيار بسيطاً على الدوام. إما أن 
تعلق هي بالذات» و إما أن يقوم بذلك طرف آخرء والأفضل أن تقوم المؤسسة بذلك . أكد روبرت 
ديلينشنايدر الرئيس السابق لإإحدى الشركات الكبرى في الولايات المتحدة المتخصصة بالعلاقات 
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العامة قائلاً: «على المؤسسة التي تتعرض لأزمة أن تخرج إلى الجمهور مباشرةٌ بعد الإعلان عن هذه 
الآزمة في قنوات الأخبار ووسائل الإعلام الجماهيرية». 

بعد وضع خطة الاستجابة للأزمةء وإعلام الوسط الاجتماعي (الجمهور) داخل المؤسسة 
وخارجها عن أوضاع المؤسسةءيجب تشكيل فريق متخصص للقيام بالخطوة التالية والمهمة جدأء 
والموجهة نحو الخروج من الأزمة وهي: تعيين ناطق- رسمي- صحفي يتمتع بالثقة والحضورء 
ولاشك أن الاختيار الصحيح هذه الشخصية (الناطق الرسمي) والذي يتمتع بصفات جيدة خطوة 
مهمة للنغلب على الأزمة» وهذا ما يؤكده مشاهير ررجال العلاقات العامة. 

العاملون في المؤسسن: 

إضافة إلى هذه العوامل التنظيمية الأساسية الثلاثة: هناك عوامل أخرى طا أهمية كبيرة أيضاء 
كما أشرنا سابقاً وهى أن المستخدمين في المؤسسة يشكلون عاملاً مهماً من عوامل الاتصالات 
الناجحة. وليس صعباً التخمين بأن المستدخدمين بالذات هم الحاضرون في الرتل الأول للاتصالات. 
خاصة في ظروف الأزمة, ففي وقت التماس مع الوسط الاجتماعي (الجمهور) الخارجي يعد هؤلاء 
تمثلين للمؤسسة» وآراؤهم ستكون محل ثقة خاصةء وإن فكرنا بهذا الظرف بالذات وفي سياق 
أوسع يصبح من الواضح أن الناس الذين يتواصل معهم العاملون في المؤسسة خارج هذه المؤسسة 
هم من حيث الجوهر إما مثلو كل فتات الوسط الاجتماعي من ذوي الأولوية يدءاً من العاملين 
في وسائل الإعلام وانتهاءً بالمستهلكين الذين يرتبط بهم خروج المؤسسة من الأزمةء وهم بدورهم 
ستكون لمم اتصالات معهمء وبالعلاقة بما يتحدث به العاملون وبطريقة إجابتهم عن الأسئلة 
وبتصرفاتهم يتشكل فهم المؤسسة الواقعة في حالة أزمة. وللأسف إن رئاسة المؤسسة تعير اهتماماً 
قليلاً في ظروف الأزمة بالمستخدمين من وجهة النظر هذه بالذات. ويشهد هذا ليس فقط على 
عدم احترامها للعاملين فيهاء بل وعلى مظاهر ضعف مواقف المؤسسة ومواقعها. 

إن العاملين في المؤسسة يكونون في حالة مول خلال مدة الأزمة كلها وحتى في حالة كابةء إذ 
يقلقهم قبل كل شيء مصيرهم الخاص» ومن ثم مصير المؤسسة. إنهم جميعاً يصبحون أسرى الفنوات 
الداخلية لنشر الأقاويل» والأنباء المنتشرة خارب المصادر الرسمية للأخبار. في هذه الظروف من 
المهم جداً أن يحصل المستخدمون على المعلومة من رئاستهم وأن لا يبدوا في وضع يطلعون فيه على 
الأحداث المهمة الجارية في مؤسستهم عن طريق وسائل الإعلام الجماهيري أولاً. وتكون رئاسة 
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المؤسسة ملزمة بأن تدرك أن مستخدميها بالذات يمكن أن يكونوا عاملاً مهماً ومفتاحياً من عوامل 
قدرة المؤسسة على العيش والاستمرار في ظروف الأزمة والتغلب عليها وعلى آثارها. 
قيادة الموسسي: 
إن العامل الآآخر والمهم للاتصال الناجح هو سلوك قيادة المؤسسة في ظروف الأزمة. وعلى 
رجال العلاقات العامة الافتراض المسبق للمناخ الخاص بالاتصالات بالعلافة بالطريقة التى سوف 
تنصرف بها القيادة- الرئاسة في حال تعرضت المؤسسة لكارثة. يقدم المتخصص الأمريكي بقضايا 
مكافحة الأزمات (بوب كاريل) بعض العناصر اللخاصة بالحالات القادرة على تعقيد سلوك قيادة 
المؤسسة في وقت الأزمات وهى : 
.١‏ في لحظة تفجّر الأزمة ليس سهلاً دوماً تحديد أبعادها. 
؟. ليس سهلاً على الدوام الإقرارء مَنْ الأشخاص وفئات الوسط الاجتماعي الني بدث تحت 
وقع الأزمة. 
*. وليس سهلاً دائماً تفسير أسباب .حدوث الأزمة. وأحياناً تبقى أسبابها غير مفهومة -حتى 
النهاية بشكل عام. 
.أن الوسط الاجتماعى الذي سه الأزمة مباشرة يشعر باستمرار أنه مصاب. 
.أن فئات الوسط الاجتماعى؛ لاسيما تلك التى تؤثر فيها الأزمة تننظر الخبر الدقيق 
والضروري ماء مح العلم أن هذا الانتظار يأخذ الشكل المتضخم قْ بعض الأوقات. 
1. اتخاذ القرار عن نشر الخبر يفرض نفسه في ظروف حالة توثر عالية أحياناً. 
. نستدعي الأزمة تقوية العامل الانفعاليى في سلوك كلعرة نمس 
يؤكد أكثرية المتخصصين في مسائل العلاقات العامةء أن سلوك القيادة فى حالات الأزمات 
يتحدد فْ كثير منه بماهية أسلوب السلوك «مغلق» أم «منفتح » الذي تنتهجه هذه القيادة» ونشير 
إلى أن هذا العتصير كأسلوت السلوك يتكون على أساس الفهم النظري «الثقافة الجماعية» وهذا 
يشترط نبيجح استجابة القيادة لمتطلبات الوسط الاجتماعي الداخلى والخارجي . 
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المطلب الأول 
الإدارة الجماعيي 


نظام اتصالات داخلي وخارجي 


إن أ#مية وجود نظام اتصالات داخلي وخارجي فعّال تساعد على توافر المعلومات والإنذارات 
في وقت مبكر. ورد في مقال بعنوان مواجهة الأزمات والكواريث باستخدام نظم المعلومات الآني 
0 والجدير بالذكر أنه قد انتشرت تكنولورجيا نظم المعلومات الجغرافية انتشارًا واسعًا وسريعًا على 
المستوى العالمى» خاصة في الدول المتقدمة خلال السنوات القليلة السابقة» كإإحدى الوسائل المهمة 
المستخدمة في دعم اتخاذ القرار في المجالات المختلفة. فعلى سبيل المثال يمكن الاستفادة من جميع 
هذه الجهود والإمكانيات في بناء نظام معلومات متكامل للإنذار المبكر والتنبؤ بمخاطر السيول؛ 
حيث تعتير السيول وما يترتب عليها من أخطار من أهم مشكلات البيئة الطبيعية في الصحارى 
العربية بصفة .خاصة». تعقيبًا على المقال نرى أنه في الوفت الذي يتحدث فيه العلماء عن دور 
نظم المعلومات الجغرافية في التقليل من كوارث السيول عن طريق تنبؤها بأحوال الطقس وبالتالي 
تفادي الكواريث الطبيعية لدى المنظمات وعن وجود مراكز التنبؤ والإنذار التابعة للمنظمات 
ووجود نظام الاتصالات السلكية واللاسلكية الواسع النطاق الذي يسمم لجميع المنظمات بتبادل 
البيانات والمعلومات من الأرصاد الجوية والذي يضمن التأهب ونشر التوقعات والإنذارات في 
توفيت مناسب لتفادي الأزمات» في هذا الوقت ذاته تطالعنا صحيفة الوطن في عددها (019؟) 
يوم ٠١‏ أبريل ٠٠١7‏ عن وفاة خمسة من المواطنين وعمال في شركة أسمنت تهامة من جراء السيول 
التي اجتاحت المنطقة وأدت إلى قطع التيار الكهربائي وشبكات الاتصال الماتفي سواء الثابت أو 
الجوال وتعطيل أجهزة الصرافة الآلية وانبيار العديد من الطرق وسقوط عدد من أعمدة الكهرباء 
واجتراف مزارع وأغنام في عدد من القرى والمحافظات. هذه السيول سنوية ولا وجود لعنصر 
المفاجأة بها إلا أننا لا نحرك ساكناً إلا عند حدوث الأزمة نما يعنى غياب تطبيق التخطيط العلمى 
وغياب إخضاع الأزمة للمنهجية العلمية تمامًا. أض ف إلى ذلك التجربة البابانية في النجاح والتغلب 
على أقسى أنواع الكوارث الطبيعية وهي الزلازل تثبت فعالية وأهمية إدارة الأزمات والكوارث. 
فاليابان تتغلب على الزلازل ونحن نعاني سيولا خطورتها ليست أخطر من الزلازل وبالتالي تعزيز 
الفجوة العلمية بيننا وبين الدول المتقدمة فلا مكان للتخطيط العلمي لإدارة الأزمات والكوارث في 
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العالر العربى ولا مجال لإخضاع الأزمات للمنهجية العلمية أيضًا. أيضاً تطالعنا الصحف بعد كل 
فترة عن وفاة موظفين فى شركة أرامكو بسبب تسرب غازات سامة ما يدل على غياب تبني إدارة 
الأزمات كخبار استراتيجى. 


التثبؤ الوفائي: 

يحب تبنى التنبق الوقاق كمتطلب أساسي في عملية إدارة الأزمات من خلال إدارة سبّاقة 
وهى الإدارة النقئدة على الفكر التنبؤي الإنذاري لتفادي حدوث أزمة مبكراً عن طريق صباغة 
مخاودة وفائية مقبولة تعتمد على المبادأة والابتكار وتدريب العاملين عليها. في دراسة للأعرجى 
يتوق (إذازة ارماك ون الوقاية والدلدكة): دراسة ميسية "فق الطارف الأزدجة قت ضيحة 
فرضية هذه الدراسة القائلة بأن طبيعة ومستويات الجاهزية في المنظمة تجاه الأزمات تتناسب 
طرديًا مع واقع الاتجاهات الوقائية أو العلاجية لدى العاملين في تلك المنظمة. ففي هذه الدراسة 
أثبت الأعرجى التناسب الطردي بين الحل الوقائي للأزمات والقدرة على مواجهة الأزمات بمستوى 
جاهزية عال. أيصّا كانت من توصيات الدراسة الحاجة لبلورة وتنفيذ برامج توعوية وقائية 
وعلاجية وتدريب للعاملين في المصارف في مجال إدارة الأزمات على هذه البرامج. مثال ذلك مشكلة 
الجراد الأخيرة وأثره التدميري إنما تعكس تفادي الفكر التنبؤي تمامًا لدى المتعاملين والمتخصصين 
في المجال الزراعي و إذا تطور الأمر بنفس الفكر المتعامل معه فسوف يصبح أزمة موسمية 
مثل أزمة رمي جمرات الحج. أيضًا أشار دقامسة والأعرجي في دراستهما (إدارة الأزمات: دراسة 
ميدانية) لمدى توافر عناصر نظام إدارة الأزمات من ويجهة نظر العاملين في الوظائف الإشرافية في 
أمانة عمّان الكبرى إلى أن النجاح في عملية إدارة الأزمات يتطلب عدة عوامل منها: 

.١‏ إيجاد وتطو بر نظام إداري مختص يكن المنظمة من التعرف على المشكلات وتحليلها ووضع 

الحلول ها بالتنسيق مع الكفاءات المختصة. 


٠.١‏ لعمل على -جعل التخطبط للأزمات جزءًا مهمًا من التخطيط الاستراتيجى. 

؟. ضبرورة عقد البرامجج التدريبية وورش العمل للموظفين في جال إدارة الأزمات. 

؛. ضرورة التقييم والمراجعة الدورية لخطط إدارة الأزمات واخشارها تحت ظروف مشابهة 
لحالات الأزمات وبالتالي يتعلم الأفراد العمل تحت الضغوط. 
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والجدير بالذكر أن الدراسات الثلاث المستشهد بها في هذه الورقة اشتركت في توصية وهى 
ضرورة عقد البرامبع التدريبية وورش العمل للموظفين في محال إدارة الأزمات. 
أساليب حل الأزمات والتعامل معها 


هناك نوعان من أساليب حل الأزمات: الأول معروف متداول» ويصطلح عليه بالطرق 
التقليدية» والثاني عبارة عن طرق لا تزال في معظمها فيد التجريبء ويصطلح عليها بالطرق غير 
التقلشيدية: 


الطرق التفليديي: 


وأهم هذه الطرق: 


" إنكار الأزمة: حيث تتم ممارسة تعتيم إعلامي على الأزمة وانكار حدوثهاء وإظهار صلابة ١‏ 


الموقف وأن الأحوال على احم مأ يرام وذلك لتدمير الأزمة والسيطرة عليها. وتستخدم 
هذه الطريقة غالبا في ظل الأنظمة الدكتاتورية والتى ترفض الاعتراف بوجود أي خلل في 
كيانها الإداري. وأفضل مثال لما إنكار التعرض للوباء أو أي مرض صحي وما إلى ذلك. 

" كبت الأزمة: وتعني تأجيل ظهور الأزمة» وهونوع من التعامل المباشر مع الأزمة بقصد 
تدميرها. 

* إخماد الأزمة: وهي طريقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلني العنيف مع قوى التبار 
الأزموي بغض النظر عن المشاعر والقيم الإنسانية. 

" بخس الأزمة: أي التقليل من شأن الأزمة (من تأثيرها ونتائجها). وهنا يتم الاعتراف بوجود 
الأزمة ولكن باعتبارها أزمة غير مهمة. 

" تنفيس الأزمة: وتسمى طريقة تنفيس البركان حيث يلجا المدير إلى تنفيس الضغوط داخل 
البركان للتخفيف من حالة الغليان والغضب والجيلولة دون الانفجار. 


" تفريغ الأزمة: وحسب هذه الطريقة يتم إيجاد مسارات بديلة ومتعددة أمام قوة الدفع 
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الرئيسية والفرعية المولدة لتيار الأزمة لينحول إلى مسارات عديدة وبديلة تستوعب جهده 

وتقلل من .خطورته. 

ويكون التفريغ على ثلاث مراحل: 

أ. مرحلة الصدام: أو مرحلة المواجهة العنيفة مع القوى الدافعة للأزمة لمعرفة مدى قوة 

الأزمة ومدى تماسك القوى التى إنشأتها. 

ب. مررحلة وطبع البدائل: وهنا يقوم المدير بوضع مجموعة من الأهداف البديلة لكل اتجاه 
أو فرقة انبثقت عن الصدام. وهذه العملية تشبه إلى حد ما لعبة البلياردو. 

ج. مرحلة النفاوض مع أصحاب كل فرع أو بديل: أي مرحلة استقطاب وامتصاص 
وتكييف أصحاب كل بديل عن طريق التفاوض مع أصحاب كل فرع من خلال 
رؤية علمية شاملة مبنية على عدة تساؤلات مثل ماذا تريد من أصحاب الفرع 
لإجبارهم على قبول التفاوض ؟ 

. عزل قوى الأزمة: يقوم مدير الأزمات برصد وتحديد القوى الصائعة للأزمة وعزطها عن 
مسار الآزمة وعن مؤيديها وذلك من أجل منع انتشارها وتوسعها وبالتاللي سهولة التعامل 
معها ومن ثم -حلها أو القضاء عليها. 

الطرق غير التقليديي: 

وهي طرق مناسبة لروح العصر ومتوافقة مع متغيراته» وأهم هذه الطرق ما يلي: 

" طريقة فرق العمل: وهي من أكثر الطرق استخداما في الوقت الحالى حيث يتطلب الأمر 
وجود أكثر من خبير ومتخصص في مجالات مختلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل 
وتحديد التصرف المطلوب مع كل عامل. 

وهذه الطرق إما أن تكون طرقاً مؤقتة أو تكون طرق عمل دائمة من الكوادر 

المتتخصصة التي يتم تشكيلهاء وتهبيئتها لمواجهة الأزمات وأوقات الطوارئ. 

" طريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزمات: حيث يتم تحديد مواطن الضعف 
ومصادر الأزمات فيتم تكوين احتياطي تعبوي وقائ يمكن استخدامه إذا حصلت الأزمة. 
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وتستخدم هذه الطريقة غالبا في المنظمات الصناعية عند حدوث أزمة في المواد الخام أو 

" طريبقة 000 الدمقراطية للتعامل مع الأزمات: : وهي أكثر الطرق تأثيراء وتسدخدم 
عندما تتعلق الأزمة بالأفراد أو يكون مخورها عنصر بشري.وتعني هذه الطريقة الإفصاح 
عن الأزمة وعن خطورتها وكيفية التعامل معها بين الرئيس والمرؤوسين بشكل شفاف 
وديمقراطي. 

" طريقة الاحتواء: أي خاصرة الأزمة في نطاق ضيق وخدودء ومن الأمثلة على ذلك الأزمات 
العمالية حيث يتم استخدام طريقة الحوار والتفاهم مع فيادات تلك الأزمات. 

" طريقة اي ب لا ا ا 
هذا التكتل 0 

" طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها: وهي من انجح الطرق | لمستخدمة حيث يكون لكل 
أزمة مضمون معين قد يكون سياسيا أاواجتماعيا أو دينيا أو اقتصاديا أو ثقافيا أو إداريا 
وغيرهاء ومهمة المدير هى إفقاد الأزمة هويتها ومضموها و بالتالي فقدان قوة الضغط لدى 
القوى الأزموية» ومن طرقها الشائعة هي: 
- التحالفات المؤقتة 
- الاعتراف الجزق بالأزمة ثم ثم إنكارها. 
ع الخ لوي ثم ترجه بعداعن ادف الأسل 

" طريقة ته تفنيت الأزمات: : وهي الأفضل إذا كان الأزمات شديدة وخطرة؛ وتعتمد هذه 
القاويقة عل نرايطة عرو سمال الأزمة لمعرفة القوى المشكلة لتحالفات الآزمة ونحديد 
إطار المصالح المتضاربة والمنافع المحتملة لأعضاء هذه التحالفات ومن ثم ضر بها من خلال 
إيجاد زعامات مفتعلة وإيجاد مكاسب هذه الاتجاهات متعارضية مع استمرار التحالفات 
الأزموية. وهكذا تتمحول الأزمة الكبرى إلى أزمات صغيرة مفتتة7". 

)١(‏ عليوة: السيد. إدارة الأزمات والكوارث مخاطر العولمة والإرهاب الدولي. سلسلة دليل صنع القرار(؟). القاهرة: 
دار الأمين للنشر والتوزيعء 5006؟. 
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" طريقة تدمير الأزمة ذاتيا وتفجيرها من الداخل: وهي من أصعب الطرق غير التقليدية 
للتعامل مع الأزمات ويطلق عليها طريقة (المواجهة العنيفة) أو الصدام المباشرء وغالبا ما 
تستخدم في حالة عدم توفر المعلومات وهذا مكمن خطورتها كما تستخدم في حالة التيقن 
من عدم وجود البديل. ويتم التعامل مع هذه الأزمة على النحو التالي: 

- ضرب الأزمة بشدة من جوانها الضعيفة. 

- استقطاب بعض عناصر التحريك والدفع للأزمة. 

- تصفية العناصر القائدة للأزمة. 

- إيحاد قادة جدد أكثر ثفهما. 

طريقة الوفرة الوهمية: وهي تستخدم الأسلوب النفسي للتغطية على الأزمة كما في حالات» 
فقدان المواد النموينية حيث يراعى متخذ القرار توفر هذه المواد للسيطرة على الأزمة ولو 
مؤقتا. 


احتواء وتحويل مسار الأزمة: وتستتخدم مع الأزمات بالغة العنف والتى لا يمكن وقف 
تصاعدها وهنا يتم تحويل الأزمة إلى مسارات بديلة ويتم احتواء الأزمة عن طريق 
استيعاب نتائجها والرضوخ لها والاعتراف بأسبابها ثم التغلب عليها ومعالجة إفرازاتها 
ونتائجهاء بالشكل الذي يؤدي إلى التقليل من أخطارها. 


المسبباث الخارجين" 
أما إذا كانت الأزمة ناتجة عن مسبب خارجي فيمكن عندئذ استخدام الأساليب التالية!"): 
أ- أسلوب الخيار ات الضاغطة: مثل التشدد وعدم الإذعان والتهديد المباشر. 





)0 صدام محمد. الإدارة المعتمدة على القيم: اتجاه إداري حديث لمديري القرن الحادي والعشرين. الإداري السنة 
“١‏ العدد 31 يونيو ,7٠١4‏ 
(؟) مواجهة الأزمات والكوارث باستخدام نظم المعلومات. 
قاط 1_عيةم_لتاعم/بجمء. تمرعة [1:10متدوول//:طراخط 
اسذكر اسم كاتب المقال في الموقع). إدارة الأزمات؛ موسوعة مقاتل من الصحراء. 
تالدع م ذلة مدممة/ 8ل ددع 1511 /طامطاء 5ا/ء تق قمع جه /مزمء. أع 2 0ه صتجججبو//:صاقط 
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ب- الخيارات التوفيقية: حيث يقوم أحد الأطراف بإبداء الرغبة في تخفيف الأزمة» ومحاولة 


ج- الخيارات التنسيقية: أي استتخدام كلا الأسلوبين الأخيرينء أي التفاوض مع استخدام 
القوة. ختاما فإن ما قدمناه يمكن أن يصلم دليلا يسلط الضوء إلى حد ما على مفاصل 
الأزمة بخاصة الإدارية أو السياسية منهاء الأمر الذي يؤدي - إذا ما تم التعاطي مع أبرز 
مفرداته إيجابيا من قبل صناع القرار - إلى وضع تصور أولي لحل الأزمات التي تواجه 
الطاقم السياسي بين الحين والحين الآآخرء سيما وأن سلسلة الأزمات في البلاد يبدو أنها 
مرشحة للاتساع من حيث المدى والنوع مع الأخذ بنظر الاعتبار» ملفات لر تزل تننظر 
الحسم السياسي وأخرى في طور التشكل أو الاستفحال. 


إدارة أزمات المحكتيات ومرااكز المعلومات!) 


أرولن تكون المكتبات ومراكز المعلومات في يوم ما بمنأى ومعزل عن احتمالية وقوع كوارث 
أو أزمات بها. فالمكتبات على اختلاف أنواعها ومراكز المعلومات - شأنها شأن أي منظمة أو مؤسسة 
في المجتمع - معرّضة لحدوث أزمة أو كارثة» ولكن يبقى السؤال هل المكتبات ومراكز المعلومات 
على استعداد لمواجهة احتمالية نعرضها لأزمات أو كوارث. تقول صادق «إن تحديد الاستراتيجيات 
الوقائبة من الكوارث أو الأزمات هو مماثل تمامّا لما ينم في المكتبة من تحديد مسبق لسياسة التزويد 
للمقتنيات» أو سياسة خدمات المعلومات التى سوف تقدمها للمستفيدين. فإن كل هذه السياسات 
فو انف 1 تلع ما اسداس اخاهد بالكو زكرن لأرساكروكلة متضلة التعادل قهناا 
وإجراءات تنفيذية واضحة»27. وتستطرد صادق «لا ثتوقف الاستراتيجيات الوقائية على الأفراد 
البيانات والنسخ الاحتياطية البديلة» مع تأمين -خاص بالمقتنيات. والاستراتيجية الحقيقية لوقاية 
المكتبة من الكوارث والأزمات يجب أن تشمل رؤية واضحة للتأمين على جميع مكونات المكتبة: 
من خلال عقد تأميني شامل يحقق تعويضًا مناسبًا للخسائرء التي يمكن أن تقع على المكنبة في 
)١(‏ صحيفة الوطن. العدد ١١ .)5١13(‏ أبريل .7٠١05‏ 


/86ة مر 5د /311//2006-04-10ة53/0. تطامع . تنق له بتت[ع/151907/53/837 20060411 /م1ه.ع تخلطه :ةماع ب //:صااط 
سطط 2 1ععدم_اودةا 


69 حمل جاسم الذهبى» التطوير الإداري» أححعق بغداد 
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حال وقوع كارثة ما»''".. وفي دراسة للسريحي والقبلان بعنوان (أمن المكتبات السعودية : دراسة 
مسحية) توصلت الدراسة إلى أن هناك ضعفا في البنية الأمنية لدى المكتبات المشاركة وذلك عبر 
غياب السياسات المكتوبة والممارسات المهنية المتخصصة في مجال أمن مرافق المعلومات. فقد تبين 
غياب السياسات والخطط المكتوبة لدى كثير من المكتبات ومرا كز المعلومات التسع وعشرين 
التى شاركت في الدراسة!")» حيث أوضحت ست مكتبات فقط أن لديها سياسات أمنية معتمدة: 
فى حين تعتمد المكتبات ومراكز المعلومات التى ليس لديها سياسات وخطط أمنية على عدد من 
الأساليب عندما ثواجه مشكلات أمنية منها الاتصال بالجهات ذات العلاقة بحسب موضوع 
المشكلة التى تواجهها أو ثترك التصرف لإدارة المكتبة لحل المشكلة في حينهاء بجانب بعض 
الممارسات والإجراءات المتعارف عليها بين العاملين ولكنها غير مكتوبة. كما كشفت الدراسة 
عن ندنى مستوى كفاءة الإجراءات الأمنية في المكتبات ومرا كز المعلومات المشاركة في الدراسة 
من وجهة نظر العاملين بهاء حيث أفادت نسبة تصل إلى( , 7):71). بعدم رضاها عن كفاءة 
الإجراءات الأمنية التى تتخذها هذه المرافق. كما تبين أن أبرز المشكلات والمعوقات الأمنية التى 
بعانيها مجتمع الدراسة بحسب رأي العاملين هي التخر يب المتعمد لمقتنيات المكتبة ومجموعاتها من 
قبل الروادء وتعرض المفتنيات للسرقة» وجود تسربات مياه تؤدي إلى تعرض مقتنيات المكتبة للتلف. 
ووجود فوارض وحشرات تسببت في تلف مقتنيات المكتبة وأجهزتهاء بجانب مشاكل التسليك 
الكهرباي. وأعاد المشاركون في الدراسة أسباب تلك المشكلات الأمنية إلى قلة عدد الموظفين 
المخصصين للمهام الأمنية» ونقص التجهيزات والوسائل الأمنية الآلية» وضعف المخصصات 
المالية؛ وضعف الاختبارات الدورية لإجراءات الأمن والسلامة في المكتبة, وقلة وعى المستفيدين 
من المكتبة وعدم التزامهم بالتعليمات» مع صعوبة التغيير في المكتبة والتوسع في بعض مرافقها"ا 
لئلبية حاجة المستفيدين. وقد أوصت الدراسة بضضرورة الحرص على اتباع سياسات أمن مكتوبة 
ومدروسة تتلاءم مع طبيعة العمل في المكتبة واحتياجاتها الخاصة"» والسعي لتخصيص ميزانيات 


)١(‏ حواش» حمال. سيناريو الأزمات والكوارث بين النظرية والتطبيق. الفاهرة: المؤسسة العربية للنشر والإعلام» 
48 ,, 

(؟) صادقء أمنية مصطفى. إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, ٠".‏ 

(؟) جبر محمد صدام. «إدارة الأزمات: نظرة مقارنة بين النموذج الإسلامي والنموذج اليابائي». الإداري السنة "١‏ 
عدد آل/ا مارس 1955., 

(5) نخسن أحمد الخضيريء «إدارة الأزمات»» مكتبة مدبولي» القاهرة: 19917.» ص .١50‏ 

(5) الدهان» أميمة» نضريات منظمات الاعمالء ؟199: القاهرة 


المُصل الأول: إدارة الأزمات م6٠‏ 





كافية للمتابعة الدورية للمكتبات وصيانتها وإعطاء موضوع الأمن والسلامة في المكتبات أهمية 
خاي تعقيبًا على الدراسة يتبين لنا مدى أعمية وضع | النطط الأمئية ١‏ التي تحصر جميع | الأزمات 
والمشكلات الأمنية التي من الممكن أن تنعرض لما المكتبات ومراكز المعلومات فاللسبة التي 
أشارت لا الدراسة 4 ,07 والني تعبر عن عدم رضا العاملين هي نسبة كبيرة ويتطلب الأمر إعادة 
نظر. أيضًا يتبين لنا غياب السياسات الأمنية في محال مرافق المعلومات ما يدل على غياب أهم 
عنصر ومتطلب في مجال إدارة الأزمات وهو التخطيط التنبؤي الذي يتيح تدريب العاملين في هذه 
المرافق على أفضل الطرق العلمية لمجابهة الأزمات المحتملة. فهذه المكتبات ومراكز المعلومات 
تكون في خانة رد الفعل التقليدي ولا وجود للفكر المبادر المخطط للأزمات قبل حدوثها. يقول 
محمد صدام في دراسة بعنوان (الإدارة المعتمدة على القيم: اتجاه إداري حديث لمديري القرن الحادي 
والعشرين) إن الإدارة العربية «هي منظمات تحاول تجنب المخاطر أو محاولة منعها فهي عبارة عن 
إدارة مهمتها منع وقوع المخاطر :200109 له: وليس على الاستعداد والتهيؤ وامتلاك روح المبادرة 
والمجازفة مجاببتها ععله عاوام أي إدارة المحافظة على المكاسب وتجنب المخاطر»22. 


إدارة أزمي الح(" 


في دراسة مقدمة من رجاء الشريف لمعهد خادم الحرمين الشر يفين لأبحاث الحبج بعنوان «دور 
التوعية في منع الزحام أولويات التنفيذ» في الملتقى العلمي الخامس لأبحاث الحبم: تنص مشكلة 
الدراسة على أن البحوث والدراسات العلمية والتجارب والتقارير المبنية على الملإحظات الميدانية 
أثبتت أن توعية الحجاج من بلادهم يعتبر أحد الحلول الاستراتيجية للقضاء على أزمة الزحام عند 
رمي الجمرات . أشارت الشريف | لى أن ظاهرة الزحام في الحج ومخاصة أثناء رمي الحمرات ما زالت 
تتكرر بشكل سنوي تقريبا ويذهب ضحيتها العديد من الحجاج كل عام وأكثر من 15" لقوا 
حتفهم في العام المنصرم!". وأوضحت الشريف أن نسبة الحجاج الذين قدموا من ماليزيا بلغت 
)١(‏ اللوزي» موسىء التطوير النضامي»:1919» دار وائل للنشر» » عبان 
(؟) إدارة الأزمات: الأسباب والحلول »علي أحمد فارس/مركز المستقبل للدراسات والبحوث شبكة النبأ المعلوماتية- 

الخميس ١١‏ أيار/8م١٠٠‏ -8/جماد الأولى/479اه. 


ف السيد عليوة: «إدارة الصراعات الدولية» دراسة قْ سياسات التعاون الدولي», الطيئة المصربة العامة للكتاب» 
القاهرة» 1584 ص ؟١٠.,‏ 
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خلال عام 41١ه‏ (#4) من إجمالي حجاج القارة ونسبة (/) 07 من إجماللي حجاج القارة عام 
5 ه. وقد أصيب منهم خلال نفس الفترة حاج (واحد) فقعل أثناء رمى الحمرات. وهذا يعني 
أن حسجاج ماليزيا من أكثر الحجاج تجنباً لمواقع وأوقات الزحام نتيجة لبرامج التوعية والندريب 
العمل التي يتلقونها في بلادهم وبوقت كاف قبل وصوهم إلى المملكة لقداء الحبج. أيضباً أوضحت 
الشريف أنه من خلال المقابلات الشخصية مع بعض المسئولين أشاروا إلى أن 0 الماليزيين 

من أكثر الحجابج تنظيماً والنزاماً بتعليمات وزارة الحج ومؤسسات الطوافة. 3 تستطرد الشر يف 
من خلال دراسة وتحليل محتويات برامج النوعية والتدريب المنفذة في ماليزياء انضح أن ماليزيا 
أنشأت مؤسسة خاصة لشئون الحبج عام 1954 حيث يقوم كل مواطن ماليزي مسلم منذ ولادته 
بدفع مبلغ معين لهذه المؤسسة سنوياً. على أن تقوم هذه المؤسسة باستثمار هذه المبالغ والصرف 
منها على الحاج الماليزي عند رغبته في أداء الحم" وجزء من هذه الأموال يصرف على توعية 
الحاج وتدريبه على أداء مناسك الحبج بشكل آمن وصحيح أيضاً. كما أوردت الشريف إن برامج 
التوعية والتدريب هذه تشتمل على محاضرات وندوات نظرية عن أنظمة وتعليمات الحج متضمنة 
تدريب المجاج على أداء مناسك الحبج من خلال استخدام نظام المحا كاة عدم جوتلدعه لقتعت 
حيث تم تجهيز مواقع ماثلة تمامًا للمواقع التي يمر بها الحاج منذ وصوله لأداء فريضة الحج وحتى 
عودته إلي بلده. فمثلاً تم بناء مجسم للكعبة وتدريب الحجاج على كيفية الطواف وكذلك موقع 
رمي الجمرات لتدريب الحجاج على الطريقة الآمنة والسليمة لرمي الجمرات وكيفية تجنب مواقع 
وأوقات الزحام. كما بم اختبار الحجاج بعد لدريبهم لمعرفة مدى الاستفادة من تلك البراميم. 
أي أن الحاج الماليزي يأني ل المملكة العربية السعودية وقد تدرب عمليًا على كيفية أداء 0 
. هذه البرامج دالو عئرة اسيفك مهام فعالا فى جعل الحجاج الماليزيين أقل عرضة للموت أو 
ل أداء فريضة الج وأثناء كوارث الزرحام الي حدثت خلال السنوات السابقة موضع 
الدراسة فهم أكثر الحجاج تنظيماً وتنفيذاً للتعليمات وعلى وعي تام بجميع يع المراحل التى يمر بها 
أداء الحج. ومن خلال جمع الانات وامعومات التي حصلت حلها اشريف ل تجد تجرية مان 
للتجربة الماليزية لدى أي دولة من الدول. 


6 الاعريجي» عاصمء دراساث معاصرة التطوير الإداري؛ 5 دار الفكر للطباعة والنشى, الأردن 

(؟) عباس رشدي العماري» «إدارة الأزماثت في عابر متغير»» مركز الأعرام للترجمة والنشرء القاهرةء 2199 
ص ؟؟, 

(؟) شر يف» منى صلاح الدين. إدارة الأزمات الوسيلة للبقاء. القاهرة: البيان للطباعة واللشس 1598. 
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تعقيباً على دراسة الشريف يتضح لنا مدى أهمية تطبيق إدارة الأزمات في الحبج والتجربة 
الماليزية خير مثال على ذلك. نجد في هذه التجربة استخدام وتطبيق عنصر المحاكاة مع الحجاج 
الماليزيين وأثر ذلك في زيادة الوعي لدمهمء وبالتالي التقليل من مخاطر حدوث وفيات بينهم أثناء 
الحبج. لذا يتضح لنا أيضًا أنه لا مجال للعشوائية والتخبط في جميع أمور حياتنا وبالأخص تلك 
المناسبة الدينية السنوية التي تعانيها الأجهزة الحكومية المختلفة بسبب الزحام الشديد وغياب 
التنظيم والنوعية الوقائية في مثل هذه الأزمات. أيضّا نرى أنه يجب عدم النظر إلى هذه الأزمة 
من منظور لوم الدفاع المدنيٍ والمطالبة بضرورة نشر الفتاوى التي تجيز الرمي بعد الزوال فقطء 
فالأزمة هذه يجب النظر لما على أنها الأزمة التي يجب إدارتها بإيجاد الحلول الجذرية لما ليس على 
ميينوف اللملكة العويية التغودية ون عل سهوى العال الاسادفى وبالكحمن عندما تدرة أن يذه 
الأزمة سنوية متكررة أي بمعنى غياب عنصر المفاجأة هال.. ‏ - 


,.55 السيد عليوة» «إدارة الأزمات والكوارث»: مركز القرار للاستشارات» القاهرة: 219891 ص‎ )١( 
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المطلب الثاني 
الادارة المرديبي 


ف هذا الوقت المكتظ بوسائل الإعلام قد يتاح لمسؤول ما أن يعرف بوحود اضطرابات ف 
موسسته من خلال وسائل الإعلام وفى هذه الأجواء تتزايد المداسشلات التى تعقد الوضع وتتد اخل 
العوامل نما يجعل عمل مسؤول العلاقات العامة حساساً تجاه الجمهور الخارجىء أما لجهة الجمهور 
الدالخلى فإن الوضع لا بحسد عليه. 

إن اضطراب الجمهور من شأنه أن يضعف الثقة بالمؤسسة ويخاق جواً من عدم الاستقرار في 
مواجهة الفوضى العارمة والمتطلبات المتناقضة للوضع. وإرضاءً للجمهور يتوجب على المؤسسة أن 
تكون قادرة على القيام بردة فعل إيجابية» ردة الفعل الإيجابية هذه لا يمكن أن تكون ناجحة إلا إذا 
كانيث معدة سمييقا وتطيقها قد زوين 

من هنا فإنه على مسؤول العلاقات العامة أن يجيد إدارة الأزماتء لأن الإدارة اللجيدة للأزمة قد 
تؤدي إلى إعطاء صورة جيدة للمؤسسة فيما بعدء من خلال استغلال ما يحصل. 

إنإدارة الأزمة هى بمعنى آخر : معرفة تحديد المشكلة أو الأزمات الممكنة الحصول واستنباط 
الحلول الملائمة للها مع المحافظة على الحدوء خلال العاصفة. لذا فمن أجل إدارة أفضل للأزمة» من 
الضروري معرفة ما يجب فعله «قبل» و« خلال» و«بعد» الأزمة. 


قبل الأزمي: 

إن أية مؤسسة هي معرضة لمواجهة أزمة يوماً ما وهذا ما ينتبم عادة عن تسريب للمعلومات: 
وعرض شراء معادء وسرقة. وخطأ في صناعة السلعة؛ ومؤامرة لإفلاس المؤسسة» والابتزازء 
والمنطف. والكواريث الطبيعية» والفيضاناتء والتلوث البيئى: والحرائق» أو حادث مفتعل أو غير 
مفتعل ... إلخ. إذن فالأزمة يمكن أن تحصل في أية لحظة أكانت متوقعة أم غير متوقعة: كما أن 
التحضير لمواجهتها ممكناً. 

يجب دراسة الميادين التي يمكن معالجتها في المؤسسة والتحرك بشكل وقائ لاختصار مخاطر الأخطاء 
الممكنة» كما يمكن تحديد الحوادث الممكنة الحصول ووضع الخطط والحلول الممكنة لما عند حصوطا. 
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لابد من إعداد لائحة بالجمهور المعنى بالمؤسسة ونشاطاتها الذي يكون له دور خلال 
الأزمات : وسائل الإعلام: الموظفين» النقابات» السلطات المحلية» مجموعات المستهلكين: السكان 
المحاورون للمؤسسة ... إلخ. حيث إن توجيه رسائل إعلامية لكل فئة من هذه الفئات من أجل 
5-50 تعاونهم يدق شرؤريا والصحافيون هم أهم الشركاء نظراً لقدرة تأثيرهم على الرأي 
العام» لذا يجب إقامة علاقة طيبة معهم تقوم على الثقة المتبادلة و إعطائهم معلومات محددة وتنظيم 
لقاءات دورية معي . 
يلعب الموظفون دوراً مهما فى الرأي العام لذلك يجب عدم إهمالهم» فالتشاور معهم مفيد 
جداً بهدف معرفة وتحديد دور كل واحد منهم خلال الأزمات. على كل حال فإن الإعلام خلال 
الأزمات يشكل القاعدة الذهبية للتعاطى معها. 
خلال الأزمن: 
عند حصول الأزمة يحب أن نتحرك فوراً لإدارتهاء السرعة في ردة الفعل غالبا ما تكون مفيدة: 
وليس التسرع: من أجل ذلك فإن الخطوة الأولى تكمن في تشكيل «خلية أزمة» تكون بمثابة مصدر 
مثلاً عن الموظفين ومهندساً تقنياً موثوقاً به في حال كانت الأزمة تقنية. 
تأخذ خلية الأزمة بعين الاعتبار الخطوات التالية: 
* افتراض كل الاحتمالات والإعداد لمواجهتها. 
" إعداد لائحة بكل الكوارث المحتملة وإعداد خطة لمواجهة كل سيناريو على حدة؛ على 
أن تتضمن هذه الخطة كيفية إعلام العاملين والرسميين المعنيين بالمشكلةء كذلك وسائل 
الإعلام والجمهور. 
" عقد اجتماع لكل المسؤولين ومناقشة المشكلة ودور كل مسؤول والمسؤوليات المناطة به 
(التخطيط بعمق يرفع من حظوظ النتائج الإيجابية). 
" بعد تشكيل خلية الأزمة» يتم تعبين ناطق رسمي» وغالباً ما يكون الملحق الإعلامي ذاته. 
يداوم هذا الناطق في كل مكان الأزمة ثم يجهز لإصدار بيان محضر من قبل خلية الأزمة 
وبلغة الملحق الإعلامى لاستثمار علاقات الثفة التى تم نسجها سابقاً مع الصحفيين. بعد 
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إصدار البيان تبدأ عملية إعطاء المواعيد للزبائن والشركاء لتوضيح الأمور شرط أن لا نبوح 
بكل شيء لأن السكون غالباً ما يكون من الفضائل خلال الأزمات: المهم هو طبأنتهم 
وإفهامهم الوضع؛ وكلما كان" الخطاب واضحاً معهم كلما سهلت عملية الإقناع (علماً بأن 
الجمهور يتطلب دائاً إجابات واضحة وخددة). 


وضع المخططات موضع السنميلك: 
مهما تكن درجة ومستوى التخطيط لمواجهة الأزمة عالية» فإن التوتر سوف يرتفع خلال 
التنفيذ. لذلك فإنه من المهم اختيار المسؤولين الذين يجيدون المحافظة على هدوئهم والتحكم 
بالوضع» وكل فرد من أفراد خلية الآزمة يحب أن يكون لديه نسخة من مخطط مواجهة الأزمة 
الذي يحدد الأدوار والمسؤوليات والتصرفات المطلوب القيام بها وذلك وفقا للنصائح التالية: 
" عئل بداية الآزمة حصب تجميع المحلومات ومعرفة مدى تحاوب وسائل الإعلام 2 موصوع 
الأزمة. 
# تحليل الصحافة يومياً. 
" عدم التأخر فى درة الفعل. 
للتغلب على الأزمة علينا طرح السؤال : ماذا سبيحدث؟ 
" يجب توقع أسوأ النتائبج والأكثر تشاؤماً. 
" يجب إعداد مكان لإدارة الأزمة يحتوي على: هاتف» فاكسء تلفزيونء كمبيوتر 
نينت 
" يجب وضع لائحة بالمهمات مع الأسماء وتواريخها. 
" يحب استشارة أشخاص سبق وعايشوا أزمات مشاببة. 
" يجب إنشاء هيئة خارجية لنقل المعلومات مؤلفة من الشركاء والحلفاء وحتى المنافسين 
المعرضين في أي وقت هذه الأزمات. 
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" يجب إعداد ميزان لنقاط القوة ونقاط الضعف خلال الأزمة للاستفادة منه لاحقاً. 

" السكوت خلال الأزمة يمكن أن يفسم في المجال أمام الشائعات والنوفء كما أن المبالغة 

" يجب عدم إصدار التعليقات قبل تكليف أحد بصفة ناطق رسمي. 

" يجب عدم إعطاء المعلومات غير المؤكدة. 

" يجب الإإجابة على الأسئلة كافة» كما يجب تسجيل الأسئلة التي لا يمكن الرد عليها وتجميع 
المعلومات عنها للرد عليها لاحقاً. 

* يجب على الناطق الرسمي أن يتعامل مع كل الأسئلة بجدية دون استثناء ودون تكبر. 


إدارة الإعلام: 


تعتبر حماية السمعة من الأولويات وذلك بواسطة إعلام الجمهور عن الإجراءات المتخلة 
لإصلاح الوضع والقضاء على الأخطاء الحاصلة مع تضمين هذه الإجراءات الإثباتات الحسية 
على إصلاح الأخطاء والاعتذار عنها. فالكوارث تفرض نفسها على وسائل الإعلام» وهذا يمكن 
أن يضع أبة مؤسسة تحت الأضواء ولكن لأسباب سيئةء لذلك فإنه من الضروري معرفة كيفية 
إدارة العلاقة مع وسائل الإعلام إذا أريد إيصال الرسالة بشكل جيد وإعطاء الصورة السليمة عن 
المؤسسةء كما أنه يجب نتحضير لائحة بالأشخاص غير المرغوب ظهورهم على وسائل الإعلام؛ 
مع إعلام فريق خلية الأزمة مسبقاً ذا الأمرء لأنه من الصعب أحياناً مواجهة بعض الصحفيين 
العدوانيين» ومن الأفضل إعداد ناطق إعلامي لهذه الغاية. 

إن إعداد لائحة بالأسئلة غير المتوقعة والصعبة وتحضير إجابة ملائمة للها يعتبر من ضروريات 
التحضير لمواجهة الأزمة في أي وقت. 


اللاصتمام بالموظمين: 


إن نجاح عملية الإعلام باتجاه الجمهور الداخلي للمؤسسة من شأنه النجاح في السيطرة على 
الأزمةء لأن التوعية والمسؤولية في الأزمات ترشدان الموظفين عن كيفية التصرف في الخارج ولأن 
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الموظفين هم الجمهور المعني مباشرة بالأزمة» لذلك يجب إعلامهم بانتظام بطببعة الأزمة وأسبابها. 
إذ أن غياب المعلومات يفتح الباب على مصراعيه أمام الشائعات الني تسري بسهولة وتعكر المناخ, 
للهذه الغاية يمكن اللجوء إلى الإنترنتء والمذكرات الداخلية والاجتماعات. 

إن تأثير الأزمة على الموظفين يترك أثراً حنى بعد انتهاء الأزمة» كالصدمات النفسية أو 
الانزعاج. وهنا يمكن افتراح فرص للراحة والمساعدة النفسية لإزالة الرواسب الناتحة عن 
الأزمة. 
بعد الأزمس: 

عندما تنجم في إدارة الأزمة يجب الانطلاق بسياسة إعلامية جديدة من نقطة خطة الأزمة؛ 
إذ إن الفشل الذي يتحول إلى نجاح يمكن أن يقوي مصداقية المؤسسة. يجب أن لا ننسى أن المبالغة 
في استتخدام وسائل الإعلام قد يحول النصر إلى فشل7".. 

ومهتم الباحثون في إطار دراسة الأزماتث بأبعاد ثلاثة للأزمة, وهى: 

؟- الأبعاد الاقتصادية والسياسية. 

؟- الأبعاد الاجتماعية. 

وهذه الأبعاد تثبت أن إدارة الأزمات ليست علمًا مستقلاً بذاته» و إنما يتحرك في إطار العلوم 
الاجتماعية بأكملهاء بما في ذلك علما الاجتماع والسياسة. 


البيروقراطيت والديمقراطيت 


وترتبط عملية إدارة الأزمات داخل المؤسسات العامة والتنظيمات الإدارية بشكل عامء بعدد 
من القضايا ذات الأثمية» ومن بينها مستوى الممارسة الديمقراطية داخل المؤسسة. 


ويتبنى المؤلف في هذا الجانب مبدأ أرساه عدد من الرواد الأوائل لعلوم الإدارة والاجتماع 
الإنسانيء وهو أنه كلما ازدادت بيروفراطية التنظيم؛ قلت درجة الديمقراطية فى داخله, مع تعارض 
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الديمقراطية كمبدأ وقيمة يسعى البعض إلى تطبيقها مع البيروقراطية الني هي عبارة عن أمر واقع 
قائم داخل المؤسسة تسعى قيادات المؤسسة إلى الحفاظ عليه. 

«هناك صلة وثيقة بين إدارة الأزمات داخل المؤسسة» ومستوى الممارسة الديمقراطية فيهاء 
فكلما زادت بيروقراطية التنظيم؛ قلت درجة الديمقراطية في داخله». 

والبيروقراطية فاه لطباي تمنهوم يستخدم و على الااجتباح والعلوع البايه يقير َف 
تطبيق القوانين بالقوة في المجتمعات النظّمة » كما يُعرّف قاموس الآ كادمية الفرنسية «البيروقراطية» 
بأنها: «القوة والنفوذ اللذان يمارسهما رؤساء الحكومة وموظفو الميئات الحكومية». 

وترتبط هذه المسألة بعملية صناعة القرار داخل المؤسسة» وبخصوصًا في الأوقات التى تواجه 
فيها المؤسسة أزمة من نوخ ما؛ فمواجهة الأزمات تتطلب مشاركة من تختلف الأظراف المعلبين 
داخل المؤسسة» ومن لَمّ؛ فإنه يجب أن تكون هناك درجة من درجات الديمقراطية في المؤسسة 
وكلما طغت الممارسة الديمقراطية في عملية صناعة وأخذ وتنفيذ القرار على اعتبارات البيروقراطية؛ 
زادت قدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات التي قد تواجهها. 

وتتقاطع مسألة ديمقراطية التنظيم وبيروقراطيته هذه مع قضية أخرى؛ وهي التغيبر ودور 
القيادات فيه داخل المؤسسات: باعتبار أنه من بين أهم العوامل النى تفي التنظيمات الإدارية من 
الوقوع في أزمات مزمنة. 

ويؤكد الباحث فى هذا الإطار أنه من الأممية يمكان العمل على تغيير القيادات داخل 
المؤسسات من آن لآخرء باعتبار أن ذلك يعني الإثيان بفكر جديد للعمل داخل المؤسسة: بما يخلق 
المزيد من القدرة على الإبداع» وخصوصا في مواجهة الأزمات الني يمكن أن تواجه المؤسسة في أي 
مرحلة من مراحل عملها. 

إلا أنها تميز في هذا الإطار بين التغيير الفعلى للقيادات بناء على معايير الكفاءة والفاعلية في 
الأداعء والتغيبرات التي نتم في بعض المؤسسات العامة بناء على اعتبارات سياسية؛ حيث لا تأتي 
بكفاءات بقدر ما تأتي بعناصر كل مقوماتها ارتباطها بصناع القرار والسياسيين. 

وتقول إن التغييرات في القيادات داخل المؤّسسات العامة بناء على اعتبارات سياسية لا تؤدي 
إلى النتائبح المرجوة فيما يخص إدارة المؤسسة, وتحسين مستوى قدرتها على إدارة الأزمات التي 
تواجههاء أو إدارة نفسها بشكل عام. 
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تصغيد وتفسيم 


إن التعامل مع الكوارث ومواجهتها لا يقتصر على تجرد محاولة السيطرة على الكارثة عند 
وقوعها أو عندما تتوافر الدلائل على أنها قد أصبحت وشيكة الوقوعء بل إن مواجهة الكوارث 
بالمعنى الواسع يشمل التعامل مع مراحل أو أطوار الكارثة الثلاثة وهي: 

-١‏ مرحلة ما قبل الكارثة (مرحلة الإنذار). 

؟- مربحلة وقوع الكارثة (المرحلة الطارئة). 


“- مرحلة ما بعد الكارثة (مرحلة إعادة التأهيل). 


:)10152851©1 -مرحلي ما قبل الكارثمي (عا2‎ ١ 


الحدف الأسامي لهذه المرحلة هو الإعداد وحشد الطاقات قبل وقوع الكارثة» أي أن هدفها 
وقائي في المقام الأول» ولا شك أن هناك تساؤلاً لابد وأن يثارء ألا وهو كيف بمكن تجنب وقوع 
الكارثة الطبيعية» بينيا هي تخضع لعوامل تخرج السيطرة عليها عن نطاق قدرة البشرء والإجابة 
على هذا التساؤل تستلزم أن نحدد أولاً الفارق بين المصطلحين اللذين يتعلقان بالخطر في اللغة 
الإنجليزية ومما 81519 ,114/2810) فالمصطلح الأول (81824721) يعبر عن احتمال وقوع 
الحدث الخطير وهو أقرب بالكارثةء أما المصطلم الثاني (21515) فيعبر عن احتمال وقوع الضرر 
نئيجة لهذا الحدث وهو أقرب بالأزمة. 

ومن هنا فإن مصطلحىي المنع («منامعمء»5) والوقاية (دمجمعمء2) إذا ما استخدما عند 
الحديث عن الكوارث الناجمة عن الظواهر الطبيعية؛ فإنهما لا يعبران عن أي خحاولة لمنع أو تقليل 
احتمال -حدوث الظاهرة الطبيعية ذاتباء و إنما يتعلقان بالضرر الناجم عن حدوث الظاهرة» ومرحلة 
ما قبل وقوع الكارثة تعد أهم مرااحل مواجهة الكوارث» فنجاح المواجهة في هذه المرحلة خاصة 
مع التقدم العلمي والتكنولورجي يمكن أن يحقق خفضًا ملموسًا في أضرار الكوارث يفوق ما يمكن 
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تحقيقه فى المراحل الأأخرىء ولا يقتصر نشاط الأجهزة المعنية بمواجهة الكوارث في هذه المرحلة 
على الإجراءات الوقائية فقط؛ وإنها يشمل أيضًا إعداد خطط المواجهة الواجبة التطبيق في حالة 
وقوع الكارثة فعلاً. كما يشمل أيضّا التوعية والتدريب على تنفيذ هذه الخطط. 
الأنشطت الرئيسيي في مرحلتٌ ما قبل الكارثي: 
أولة؛ الاجراءات الوقائيي: 
تمتد الإجراءات الوقائية على مساحة واسعة من نشاط الأجهزة المعنية بمواجهة الكوارث» 
وتشمل هذه الإجراءات الكوارث بأنواعها المختلفة: 
. المشتركة: وهى بين الإنسان والطبيعة. 
ومن أبرز هذه الإجراءات: 
جمع البيانات والمعلومات الصحيحة واللازمة لوضع وتطبيق خطط الوقاية والمواجهة. 
" الدراسات والبحوث العلمية ومتابعة التقدم العلمى والتكنولوجى العالمى فى جحالات 
مواجهة الكواريث المختلفة. 
“ استخدام الوسائل النشريعية لفرض القواعد المؤدية إلى تقليل المخاطر والسيطرة على 
الكوارث. 


" التفتيش على تطبيق القواعد الواردة في الكوداتء وكذلك على احترام تطبيق التشريعات 
تطبيق الوسائل العلمية والهندسية للسيطرة على الكواررث مثل: 


تقل هرات الشيو ل: 
- تطبيق القواعد الهندسية اللازمة لتحمل المنشآت لتأثير الزلازل. 
- إصدار كودات البناء والكودات الوقائية اللأخرى. . 


- تطبيقات هندسة الوقاية من الحريق في المنشآت الصناعية وغيرها... إلم. 
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ثانياً: إعداد خطط المواجهن: 


تعطي مرحلة ما قبل الكارثة فرصة لإعداد خطط مواجية الكارئة حال وقوعهاء وكذلك 
الاستعداد المسبق لوقوع الكارثة» ويمثل إجراء «سيناريوهات مواجهة الكوارث» أحد الأساليب 
الناجحة لإعداد خطط مواجهة الكوارث واختيار كفاءة أدائها وتبين نقط الضعف فيها لمعالجتها 
خلال مرحلة ما قبل الكارثة» ومن أهم نقاط الضعف التي تكشف عنها هذه السيناريوهات هي 
تلك المتعلقة بالتنسيق بين مختلف الأجهزة الني لما دور في مواجهة الكارثة موضع الدراسة» مما 
يتيح فرصة مبكرة لمعالجتهاء وأسس مواجهة الكوارث هي: 
التخطيط العلمي والمتابعة والتقييم. 
" توفير الإمكانيات العلمية لمحاولة التنبوٌ لحدوث الكوارث فى الوقت المناسب. 
" التنظيم الإداري والتشريع في توفير سرعة التعبئة والتدخل. 
* التوعية والتدريب المستمر. 
" توافر بعض الإجراءات منها: 
- حصر أنواع الكواررث النى تحدث على مستوى الدولة. 
- التسجيل الدقيق للكوارث (التوقيت- الوصف- الشدة... إلخ). 
- توثيق الدروس المستفادة والخبرات المحلية والعالمية. 
- حصر الإمكانيات المحلية. 
ويجب أن تتسم خطط مواجهة الكواريث با يلي: 
"* القدرة على التخطيط والمتابعة والتقييم. 
. استخدام البحث العلمي في التنبؤ بالكوارث والتدخل المؤثر. 
" القدرة على استعداد وسرعة التعبئة والتدخل بكفاءة. 
* كفاءة قنوات الاتصالات وسرعتها. 
" القدرة على استخدام وتنسيق المجهود الشعبي. 
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ثالقًا؛ التوهييٌ والتدريب: 


في مرحلة ما قبل الكارثة تتم توعية الجمهور بالأسلوب الأمثل لمواجهة الكوارث الطبيعية بما 
يحقق الحد الأدنى من عفاطرهاء بالإضافة إلى التوعية اللازمة لتقليل احثيالات .حدوث الكوارث 
التي من صنع الإنسانء ولقد ثبت من الدراسة الإحصائية لزلزال العقبة (نوفمبر 1956) أن حوالي 
ثلثى الإصابات قد وقعت ننيجة لنصرفات نابعة من الذعر دون أن تكون هناك احتبالات خطورة 
حقيقية» وكذلك يتم في مرحلة ما قبل الكارثة التدريب على تنفيذ الخطط ال معدة سلقًا لمواجهة 
الكوارث ويشمل هذا التدريب كلا من مهارات الأداء للأفراد وكفاءة الإدارة للأجهرة بالإضافة إلى 
التدريب على آليات التنسيق بين الأجهزة المعنية» كما يجري في هذه المرحلة أيضًا تعليم المهندسين 
وطلاب كليات الهندسة وجميع الأشخاص الفنيين المنوط بهم التطبيق بين الأأجهزة المعنية. 
العوامل المؤثرة في عملينٌ الاستعداد للكارثى: 

توجد علاقة طردية بين الاستعداد لمواجهة الكارثة وكل من حجم الأجهزة المسئولة عن إدارة 
الكوارث والخبرة السابقة لهذه الأجهزة بالكوارث والمستوى التنظيمى لمديري الأجهزة وذلك 
كما يلى: 

حجرو الأجهرة المسئولين عن إدارة اللحكوارث: 

وقد أثشتت الدراسة أنه كلما زاد حجم المنظمة زادت درجة استعدادها لمواجهة الكوارث 
وذلك بسبب وفرة الموارد المناحة: وتعدد الوظائف التنظيمية المتخصصة مثل العلاقات العامة أو 
إدارة للتحليل الاقتصادي وتحليل الصناعة: بالإضافة إلى إمكانية وجود إدارة للكوارث. 


الشبرة السايقيٌ لهذه الأجهزة باللكوارث. 


كما أظهرت النتائبج أن المنظمات النى تتوافر لدبها خبرة من الكواررث السابقة تظهر استعدادًا 
أكبر للكوارث المستقبلية» وذلك لخصوطا على معلومات ومعارف بكيفية مواجهة الكوارث في 
المستقبل وكيفية التعامل مع وسائل الإعلام؛ فعلى سبيل المثال إذا أساءعت المنظمة التعامل مع وسائل 
الإعلام خلال كارثة سابقة» فهي الآن أكثر دراية وفهمًا بكيفية التعامل مع وسائل الإعلام» وقد 
يتم التعلم واكتساب الخبرات أيضًا من خلال المنظمات المنافسة في ذات الصناعة» فإذا اتسمت 
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الصناعة بتكرار التهديدات يمكن للمنظمة التعامل مع تلك التهديدات بكفاءة من خلال خبراتها 
السابقة بالإضافة إلى ملاحظة سلوك منافسيها في التعامل مع الكوارث المتشاببة والاستفادة منها. 

المستوى التنظيمي لمديري الأجهزة: 

وأوضحت الدراسات التي أجريت في هذا المجال ارتباط المستوى التنظيمي الأعلى بالمستوى 
العاللمى للاستعداد لمواجهة الكواريث؛: حيث إن الإدارة العليا أ كثر معرفة والتزامًا بأهداف المنظمة 
بالإضافة إلى قوة ونفوذ وظائفهم لذا فهم أكار استهدافًا لتأثيرات الكوارثء وبالتالي يركزون على 
أهمية الاستعداد لمواجهة الكوارث. 

كها أن هناك بعض المتغيرات التي كلما زاد اهتمام الأجهرة بها زادت درجة استعدادها 
لمواجهة الكوارث وهي : 

" المجهودات التي تبذل في مجال إدارة الكوارث. 

" مدى ثوافر خطط الطوارئ لمواجهة الكوارث. 

5 مدى الاهتمام بالسلامة والصحة المهنية. 

" مدى ملاءمة قنوات الاتصال أثناء الكوارث. 

" مدى الاهتمام بقضايا الأمان والبيئة. 

# مدى الاهتمام بسلامة وأمان العاملين. 

" مدى الاهتمام بالآثار الاجتباعية للكوارث. 

مدى كفاية أدوات الأمان. 

* تدريب العاملين على إجراءات الطوارئ. 

* إشباع الحاجات المعنوية للعاملين. 

وبمكن للأجهزة من خلال إدراك وفهم تأثير المتغيرات المختلفة على عملية الاستعداد لمواجهة 
الكوارث وتفهم طبيعة العلاقة التي تربطهم أن تعمل على زيادة قدراتها وإمكانياتها لمنع أو 

'مواجهة الكوارث بأكبر قدر مكن من الكفاءة والفاعلية. 
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"- مرحلي وقوع الكارثي (المواجهي): 

هذه المرحلة هى مرحلة المواجهة الفعلية للكارثة» ويدف أداء الأجهزة المعنية في هذه 
المرحلة إلى سرعة الستيقارة على الكارثة واحتوائهاء وبالإحظ أن النوف هو الانفعال السائد في 
هذه المرحلة حيث يبحث الضحايا عن الأمان لأنفسهم ولأسرهم. 

ويتوقف نجاح هذه المرحلة على عدة عواملء أهمها: 

" كفاءة الخطط الموضوعة مسبقا ودقتها وموضوعيتها. 

" كفاءة الأطقم المسئولة عن تنفيذ الخطط. 

" مدى ثوافر الإمكانيات اللازمة لمواجهة الكارثة والسيطرة عليها سواء كانت هذه 
الإمكانيات عبارة عن إمكائيات مادية وفنية (كالمعدات) أو متطلبات إدارية. 

متطلبات مواجهت الكوارث: 

هذه المرحلة عدة متطلبات وهي حماية وإثقا حياة الإنسان ومصحته وبمتلكاته, بالإضيافة إلى 
مخدمات الإيواء. 

حمايت وإنقناذ حياة الانسان وصحته: 

* دفن جثث الموقى. 

* نقل المصابين والمرضخى. 

* تقديم الرعاية الطبية. 

مواجهة المشا كل النفسية. 

" إجاد الحلول المناسبة للمشا كل الناتحة عن الأزمة. 

حمايتّ وإنقاذ الممتاحكات المادين. 

" إصلاح المساكن والأبنية التي أضيرت. 

" إنقاذ كل ما هو ذو قيمة مادية أو أثرية. 
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خدمات الاستقبال والايواء. 


" لإعاشة عديمي المأوى أو الذين تم إجلاؤهم من محل الكارثة أو المناطق المهددة وتلقي 
المعونة وتوزيعها. 


التنسيق بين الأجهزة المعاوذسّ في مواجهت الكارثن. 


نتيجة لتعدد آثار الكوارث التى تمس مختلف نواحى الحياة: فإن مهام مواجهة الكوارث 
تتوزع على عديد من الجهات الحكومية وغير الحكومية كالوزارات وأجهزة الإدارة المحلية 
وهيئات ومرا كز ومجلس البحث العلميين بالإضافة إلى الجهود الشعبية للمنظمات غير الحكومية: 
وأبرزها حتى الآن جمعية الهلال الكمر المصري» ويقع العبء الأكبر والأسامى على عاتق الدولة 
وأجهزتها: ولكن هناك محاولات جادة لنوسيع نطاق المشاركة الشعبية في مجال مواجهة الكوارث 
بإثارة اهتمام الجمعيات الأهلية النشطة كالكشافة والمرشدات بهذا المجالء ولا يكاد يوجد -جهاز 
حكومي ليس له دور صغير أو كبير في مواجهة الكواررث؛ ولكن هذه الأدوار تنفاوت من -حيث 
الحجم والأعمية طبقًا لطبيعة ووظيفة الجهازء ويمكن أن فميز بين مستويات البناء التنظيمي لأجهزة 
إدارة الكواررث كما يى؛7") 

ت المستوى الأول: المجلس القومى لإدارة الكوارث. 

8 المستوى الثاني: مرا كز إدارة الكواررث على المستوى الوزاري. 

المستوى الثالث: إدارة الكوارث على المستوى المحلى. - 

ونستطيع أن نميز بين دور الأجهزة الحكومية المختلفة وغير الحكومية في مواجهة الكوارث 
على النحو التالى: 

أجهزة ذات دور رئيس في مواجهة مختلف أنواع الكواريث: خاصة في مرحلة وقوع الكارثة 
ومرحلة ما بعد الكارثة ومن أبرزها وزارة الداخلية» ووزارة التضامن الاجتماعى» ووزارة الصحة 
والسكان» قوزارة الدفاع والإنتاج الحربى. 


)١(‏ لواء/ حممد عادل العنودي» مدير عام مصلحة الدفاع المدنيء إدارة الكواررث في جمهورية مصر العربية» المؤتمر 
السنوي الثالث لإدارة الأزمات والكوارثء أكتوبر: 19198. 
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أجهزة ذات دور رئيس فى مواجهة كارثة نوعية معينة: مثل وزارة الموارد المائية والرى بالنسبة 
لكوارث السيول وجهاز شئون البيئة بالنسبة للكواررث المؤثرة على البيئة وهيئة الطاقة الذرية 
بالنسية للكوارث الإشعاعية. 

أجهزة للها دور رئيس في التنبؤ باحتمالات حدوث كارثة معينة: مثل هيئة الأرصاد الجوية بالنسبة 
لكوارث السيول والمعهد القومي للبحوث الفلكية والجيوفيزي بقية بالدسبة لكوارث الزلازل. 

أجهزة هادور ف التخطيط لمواجهة الكوارث: وأهمها هيئات ومراكز البحث العلمي 
كوزارة البحث العلمي بمختلف فروعهاء والجامعاتء: ومعهد البحوث المائية بوزارة الموارد المائية 
والرىء والجهاز المركزي للتعبئة العامة والإأحصاء. 

أجهزة لما دور في تطبيق خطط مواجهة الكوارث أو مستفيدة من نتائبم البحوث والدراسات 
الخاصة باحتبالات حدوث الكواريث: مثل وزارة الإدارة المحلية, ووزارة الإسكان والمرافق 
والمجتمعات العمرانية» ووزارة الكهرباء والطاقة. 


أجهزة ها دور معاون مثل: وزارة النقلء وأجهزة الشرطةء ووزارة الإعلامء ووزارة 


الخارجية. 
وزارة الدفاع: كقوة مساندة لدعم الجهة الداخلية في جميع المجالات بما للها من إمكانيات 


'؟- مرحلتي ما بعد الكارثي (لاء]1535([ 2056 ): 


وتسمى هذه المرحلة أيضًا مرحلة الإعبار أو مرحلة إعادة التأهيل حيث إنها تنضمن 
الإجراءات التى تنخذ لتحسين الموقف وتيسبر استعادة الأفراد والأسر لحياتهم العادية» ويمكن 
إضافة مرحلتين إلى هذه المرحلة ومما مرحلة شهر العسل ومرحلة الشعور بخيبة الأمل 7" وشهر 
العسل هو الفارة القصيرة التي نلىي النكبة وتمند لبعضة شهور عندما يبذل المتضررون قصارى 
جهدهم لإعادة بناء حياتهمء وتتميز هذه الفترة بوجود منظمات لمساعدة الضحايا على التوافق مع 
مشا كلهم, أما فترة الشعور بخيبة الأمل فهي تبدأ عندما تنسحب منظمات المساعدة أو عندما يجاب 





)١(‏ د. أحمد شفيق السكريء كلية الخدمة الاجتماعية؛ جامعة القاهرة» دور الأخصائي الاجتماعي والتخطيط 
المنهجي لمواجهة أخطار الكوارث» المؤمقر الدولي لإدارة الكوارث» 65, 
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حياتهم تغيير دائم لا يمكن الرجوع عنه؛ وأهم عناصر هذه المرحلة: 
* السيطرة على الخسائر الناجمة عن الكوارث» والتى يمكن بدورها أن تؤدي إلى كوارث 


جديدة. 
" إعادة الأوضاع الطبيعية إلى مسرح الكارثة. 
" تقييم أداء الأجهزة المعنية في المرحلتين السابقتين (مرحلة ما قبل وقوع الكارثة- ومرحلة 
الكارئة) واستخلاص الدروس المستفادة من هذا التقييم. 
« تحسين أساليب وخطط المواجهة بناء على الدروس المستفادة من التقييم. 
ومن متطلبات هذه المرحلة: تطهير المناطق المنكوبة» و إعادة الشيء لأصله كما يلى: 
تطهير المنطقت المنكوبن: 
" إبعاد المواد الخطرة. 
" إزالة مسببات التلوث من المنطقة. 
إعادة الشيء لأصله. 
" إعادة تخطيط المدن (خطط قصيرة» متوسطة» طويلة). 
" إعادة إقامة الخزانات والسدود... إلث0". 
ومن هذا المنطلق تنبع أعمية عملية الاستعداد لمواجهة الكوارث التي تعني بمنع وقوع الكوارث 
في المقام الأولء أو التعامل معها عند وفوعها والحد من آثارها التدميرية التي تلحق بالمجتمع والبيئة» 
والإسراع بعملية اسنئناف النشاط مرة أخرىء ويتم ذلك من خلال القيام بمختلف الأنشطة 
والمجهودات التي تهدف إلى تطوير القدرات العملية لمنع أو مواجهة الكوارث مثل 7 


)١(‏ لواء أ. ح. د. جمال الدين أحمد حواش» كلية الدفاع الوطنيء أكاديمية ناصر العسكرية العلياء إدارة الأزمات 
والكوارث ضرورة حتميةء المؤتمر السنوي الثالث لإدارة الأزمات والكوارثء أكتوبر 11938. 

(؟) غريب عبد الحميد هاشم مقومات عملية الاستعداد لمواجهة الكوارثء بمعهد التخطيط القوميء المؤمّر 
السنوي الثالث لإدارة الأزمات والكوارث؛ أكتوبرء 1198. 
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" إعداد خطط الطوارى. 

" توفير الموارد المطلوبة لعملية المواجهة. 

وأخيرًا فمن المسلمات البدهية؛ أن الإنسان في هذه الحياة هو مقياس كل شيء ولكن الواقع 
هو عكس ذلك فهو غريب في العالر الذي ابتدعهء حيث لر يستطع أن ينظم دنياه بنفسه؛ إذ 
إنه لا يملك معرفة عملية بطبيعته» ومن ثم فإن التقدم امائل الذي أحرزته علوم الجماد على علوم 
الحياة كانت في بعض حالاتها إحدى الكوارث التى عانتها الإنسانية.. فالبيئة التى ولدتها عقولنا 
واختراعاتنا غير صالحة لا بالنسبة لقوامنا ولا بالنسبة لميئتنا. 

فالجباعات والأمم التى بلغث فيها الحضارة الصناعية أعظم نمو وتقدم كانت في أغلب 
الأوقات هى أيضّا الجماعات والأمم الآتخذة في الضعفء والتى ستكون عودتها إلى البربرية 
والممجية أسرع من غيرها إليها.. ولكنها لا تدرك ذلكء إذ ليس هناك ما يحميها من الظروف 
العدائية التي شيدها العلم حوطا.. وحفيقة الأمر أن مدنيتنا مثل المدنيات التى سبقتها أو.جدت 
أحوالا معينة للحياة من شأنها أن تجعل الحياة نقسها مستحيلة» وذلك لأسباب لاتزال غامضة.. 
إن القلق والهموم التي يعانيها سكان المدن العصرية تتولد عن نظمهم السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية ...» 

فالركون أحيانًا إلى الحياة بطبيعتها والسعي وراء زخرفها وزينتها والأخذ بمقوماتها المادية 
والتكنولوجية؛ قد يكون هو مصدر كل الكوارث التي تعانيها البشرية جمعاءء فالإنسان لا 
يستطيع تكييف نفسه بالنسبة للبيئة التي خلقتها «التكنولوجيا» وإن مثل هذه البيئة قد تؤدي أل 
انحلاله؛ وإن العلم والميكانيكا ليسا مسئولين عن حالته الراهنة» وإنما هو المسئول بنفسه؛ لأنه 
لر يستطع التميبز بين الممنوح والمشروع7". 

وهذا وضع طبيعي للإقيال على الماديات باستخدام العقول وحدها؛ إذ إن تلك العقول قد 


69 مذاهب فكرية محاصرة» محمد بن قطب بن إبراهيم» الناشر: دار الشروق» الطبعة الأولى اه 81ةامء 
احلاص 12 . 


المْصل الثاني: إدارة الكوارث قرا 





تفكر فيما يفسدها ويبلك من حوطاء ويسبب الدمار لما ولمن معهاء ولذا كانت هناك روابط 
دوما على هذا العقل وقد حددت الأديان الإطار الذي ينبغى أن يسير فيه هذا العقل» والمجال الذي 
يمكن أن يفكر فيه بما لا يؤذي غيره. 

ولكم رأينا في القرآن الكريم والسنئة النبوية المطهرة من الآبات والأحاديث الني تحذر من 
استخدام العقل فيبا لا يحل له؛ فما وقع أهل الكلام والفرق الغبالة بعد خير القرون إلا بسبب 
الاتحدابيع لعقولهم المحضة دون رادع أو هاد بهتدي إليه» بل ظنوا أنهم في فسحة من استخدام 
عقوم وأن هذه تقنيات ا يتمكن منها كثرون: بل إنهم قد تفردوا باستخدام عقوطمء وما 

إن الدين الذي لا يوجد فصاما مصطنعا بين الإيمان بالغيب والويمان بالمحسوسء بين الإيمان 
بالعقيدة والإيمان بالعلم» بين نشاط الروح ونشاط الجسدء بين الدنيا والآآخرة» بين العمل والعبادة» 
بين التقدم المادي والحضارة والالتزام بالقيم «الإنسانية».. ولا بين أي جانب من الكيان البشري 
السوي وجانب آخر. 

فالدين الذي يقيم حضارة «إنسانية» متكاملة؛ لأنه يأخذ الإنسان كله ولا همل جائبا منهء 
لا همل قبضة الطين من أجل إشراقة الروحء ولا همل إشراقة الروح من أجل قبضة الطين» ولا 
همل عمارة الأرض في جميع جوانبها وأشكاا من أجل الفوز بالخلاص في الآخرة. ولا همل أمر 
الخلاص فى الآآخرة من أجل عمارة الأرض. لا يهمل المشاعر الدينية الشفافة الرفيعة المرفرفة من 
أجل النظر العلمى والتجربة العلمية. ولا همل النظر العلمى والتجربة العلمية من أجل شفافية 
المشاعر الدينية. لا يهمل القبم الخلقية من أجل «النجاح» في الأرضء ولا همل النجاح في الأرض 
من أجل القيم الخلقية. 

الدين الذي يؤمن العدل السياسى والعدل الاجتماعى والعدل الاقتصاديء والذي يؤمن في 
الوقت ذاته التجدد والنمو في الحياة البشرية. 

الدين الذي ينشئ الحضارة التى تليق بالإنسان الذي صوره الله في أحسن صورة» وكرمه 
وفضله على كثير من خلق: 

وهو الذي يشهد واقعه -وقت أن طبق في عالر الواقع- أنه أنشأ تلك الحضارة «الإنسانية» 
المتكاملة التى شملت كل جوانب الحياة وكل جوانب النفس البشرية» والتى كانت للإنسانية 


١‏ فعاليات إدارة الأزمات والحكوارث 





كلها نورا وهدايةء والتي استمدت منها أوروبا العلم والحضارة حين انبعثت -بعد احتكاكها 
باللسلمين- تطلب النهوض. 

وسوف ينقسم هذا الفصل إلى المبحثين التاليين: 

المبحث الأول : مفهوم الكوارث وأسبابها 

المبحث الثاني: أساليب الوقاية من الكوارث 
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إطبحث إ|لأول 
مفهوم الكواث وأسبابها 


تمهيد ونفسيم: 


يرى البعض أن القرن الحادى والعشرين هو قرن الأزمات الصعبة المتعددة المستويات 
والمتشعبة المحاورء والكوارث الطبيعية المدمرة وخاصة في أمريكا وآسياء وقد امتلاً هذا القرن 


:17111218 إعصار‎ -١ 


فقد تم تخصيص ضباط للشواطئ بلغ عددهم "٠٠٠١‏ مع إعداد احتياطي آخر قدر أيضًا بعدد 
٠‏ في كارثة ويلما في فلوريداء كما وصل عدد المهاجرين بدون سكن إلى حوالي 70 ألفأ في 
فلوريداء وتم توفير سيارات نقل الجليد وتوفير مياه الشرب وسكن مؤقت عن طريق البحرية 
الأمريكية”".. 

وقد تأثرت أيضًا كل من المكسيك وكوبا بكارثة ويلماء ووصلت قوة إعصار ويلما الدرجة 
الثالثة مع رياح بلغت سرعتها ٠٠١‏ كم في الساعة وقتل ١١‏ شخصّاء وهو أكبر إعصار منذ عام 
»؛ وثامن إعصار خلال ١٠١‏ شهرا وغرقت العديد من السيارات والمنازل المحطمة. 


؟- إعصار 012111112 


تظهر أمريكا في القرن ١؟‏ أضعف دولة أمام إعصار كاترينا برغم قدرتها على السيطرة 
على الأرض والفضاء وإسقاط الاتحاد السوفيتى» يجانب عدم قدرتها على السيطرة على العمليات 
الإرهابية في نبويورك وواشنطنء كما شعرت أمريكا -كإحدى دول العالر الثالث- لعدم القدرة 
على السيطرة على الجوع والعطش والحاجة إلى الرعاية الطبية والمساعدة العاجلة» وذلك بسبب 
)١(‏ الكوارث: الحد من آثارها وإدارة الأزمات» د. محمد الفاتح المغربي» ورقة عمل حول آليات إدارة الأزمات 


والكوارث في القرن ١‏ د.نء د.ت. ص ؟1 وما بعدها. 
(5) المريجع السابق» ص .١6‏ ْ 
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العجز السياسي والإداري في مواجهة الإعصار بجانب غضب الشارع الأمريكي» ويرى البعض أن 
الإعصار الذي ضرب الببت الأبيض لر يدمر مدينة نيوأورليائز فقط حيث تنبأت الأرصاد الجوية 
بدء ويخيم إعصار كاترينا على خليج المكسيك؛ ويقدر من فقدوا وظائفهم جراء إعصار كاترينا 
بحوالي 7١6‏ ألف شخصء منهم ٠١7‏ آلاف خسروا أعمالهم خلال أسبوع واحد بالقطاع الخاصء 
ويتوقع الاقتصاديون ارتفاع مؤشر البطالة في المستقبل. 


؟-إعصار ريتا (1312): 


وصل منسوب الأمطار إلى ٠١‏ سم في شوارع تكساس مع رياح وصلت سرعتها إلى 157 كم 
في الساعة» وتأثرت صناعة النفط الأمريكي بسبب الرياح ومن جراء الإعصار ريتا مع تسرب 
الغاز الطبيعي وانقطاع التيار الكهربيء وتوقف إنتاج الطاقة بسبب إعصار كل من ريتا وكاتريناء 
وتسبب ذلك في الإإجلاء الجماعي واختناقات المرورء وقال المركز القومي للأعاصير في ميامي إن 
مركز الإعصار ريتا كان نحو الشمال الغربي برياح تصل سرعتها إلى 16 كم في الساعة» وقامت 
الحكومة الأمريكية بإعادة تنظيم قدراتها للرد على الإعصار بعمليات الإجلاء. 

ومما سبق يتبين أن الأجهزة القيادية في الإدارات مهما وصلت درجة نوها ورقيها؛ فإنها عاجزة 
في أغلب الأحيان» عن مواجهة تلك الكوارث الطبيعية» والثى قد تفوق قدراتهاء و إمكاناتهاء مما 
يبين أن هناك أساليب أخرى في مواجهة تلك الكوارثء وهو ما غفلت عنه كثير من المنظمات 
والقيادات في معالجتها لتلك الكوارث؛ وهو ما سنسعى إلى تفعيله في بحثنا هذا. 

أما من ناحية الكوارث الصناعية فيقرر كارليل أن التقدم اممائل الذي أحرزثه علوم الجماد 
على علوم الحياة هو أحد الكوارث التي تعانيها الإنسانية» ويعلل ذلك بأن قوانين العلاقات البشرية 
ما زالت غير معروفة: لآن علوم الاجتماع والاقتصاد والنفس علوم تخمينية افتراضية» على عكس 
ما ظنه الكثيرون عندما خدعوا في بعض المذاهب التي حازت شهرة في صفحات التاريخ وعلى 
ألسنة الناس» كمبادئ الثورة الفرنسية وخيالات ماركس ولينين. 

ما هي النتيجة إذن بين التقدم الحائل في العلوم التجريبية وبين قصور العلوم الإنسانية عن 
اللحاق بها؟ 


)١(‏ منهج علماء الحديث والسنة في أصول الدينء د مصطفى محمد حلمىء دار الكتب العلمية - بيروت» الطبعة 
الأولى - 1١477‏ هء ص 58 ".. 
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يجيب الدكتور حسين مؤنس على هذا السؤال بقوله: «فإن الذين يفكرون في الدمار أنشط 
بكثير من يفكرون في البناء. فهناك من صنع القنبلة الذرية الني قتلت مائة ألف في ثوان وزاد عليه 
الذي صنع القنبلة الميدروجينية التي تقتل المائتي ألف في ثوان» ثم جاء صاحب قنبلة النيوترون 
التي تشل أهل البلد الضخم وتصرعهم دون أن تؤذي العقارات والأشياء/". 

ويتبين من ذلك أن العلم التجريبي أقام مدنا ومصانع وجامعات وعبّد الطرق» وأسهم في 
تسهيل المواصلات وتذليل عقبات لا تحصى في حياة الإنسان» ولكنه وأسهم في الوقت ذاته في 
تعاسته للأسباب الآنفة. كذلك يرجع فشل العلوم الإنسانية في علاج الأزمات لكوبها افتراضية 
تخمينية وليست تقريرًا لواقع وبرهانًا على حقائق؛ إذ إنها لا تملك وسائل الإثبات» بل تنقصها دقة 
مناهيج العلوم الأخرى في الهندسة والفيزيقا والكيمياء والطب وغيرها من العلوم» وهكذا أصبح 
العالر المتحضر منتفخًا بالإمكانيات ولكنه ضامر بالإرادات»: أشياؤه كثيرة وأفكاره قليلة. 

وهذا الوضع البائس المتناقض بين وفرة الأشياء وفراغ النفس أدخل البشرية في دوامة يصاب 
الإنسان فيها بالدوارا". 

ولا نجد مبررًا للدفاع عن الجانب العلمي التكنولوجي بحجة وصول الإنسان إلى القمر إذ إن 
هذا النجاح يحمل في ذاته دلالة مفادها أن الصاروخ الذي يحمل مركبة الفضاء يستطيع أن يحمل 
قنابل ذات رؤوس نووية تصل إلى أي مكان في العالر فتهلك الحرث والنسلء قد تعود بالإنسان في 
طرفة عين إلى العصر الحجري من جديد. 

ولكن ما معنى ذلك كله فى ضوء البحث عن السعادة الحقيقية للإنسان على هذه الأرضء وما 
أثره على موقف المدافعين عن العقيدة الدينية في مواجهة المسحورين بالمخترعات العلمية لا سيما 
في العالر الإسلامي الذي يشعر بالفارق الضخم بينه وبين العالر الغربي؟ 

معناه أن منهبج المعرفة الخاص بالكون قد هدى الله إليه الإنسان (أما منهج المعرفة الخاص 
بالإنسان نفسهء فإنه لما كان من العسير على الإنسان أن يعرف نفسه بنفسه فقد هداه الله إليه 
بالوحي في رسالات السماء)!". 
)١(‏ المرجع السابق» ص 589؟. 


(؟) د. خالص جلبي: الطب في مخحراب الإيمان ج ؟ ص 55 ط مؤسسة الرسالة - بيروت ١591‏ ه- 1101 م. 
() أنور الجندي: سقوط العلمانية ص 74- دار الكتاب اللبناني - بيروت 17917 ه - 191/7 م. 


رونا فعاليات إدارة اللأزمات والمكوارث 





ومعناه أيضا: أن ركنى الحضارة الإنسانية عمعناها الصحيح لايد أن حققا الارتقاء أو التحسن 
المادي والمعنوي معا. 

ونحن ثميل إلى الرأي الذي يغلب التحسن المعنوىي على التحسن المادي» (لأن الغاية القصوى 
للتحسين هي شعور الإنسان بالأمان والاطمئنان والكفاية» وقيام مجتمعه على التفاهم والتعاون 
والمحبة» بدلا من فيامه على التحايل والأنانية والقانون الذي تنفذه قوة غالبة). 

وعثل هذا التحليل والتعليل الموجز لحضضارة الغرب من حيث مقوماتها وآثارهاء نستطيع 
تلخيص الأفكار والفلسفات الرئيسية التي تشكل ملامح المشكلات الكلامية فى عصرنا الحاضيء 
والتي استدعت الْخْاذ موقف النقد والتمحيص من جانب علماء الإسلام» ودورهم هنا كدور 
أسلافهم من علماء السنة عندما واجهوا فلسفة اليونان منذ القرن الثاني والثالث الحجريين. 

وسوف نفوم بتفسيم هذا المبحث إلى المطلبين التاليين: 

المطلب الأول: مفهوم الكوارث. 

المطلب الثاني: أسباب الكوارث. 


المصل الثانى: إدارة الحكوارث سوم 





المطلب الأول 
ممهوم الحكوارث 
١-ممهوم‏ الكوارث لفقي 
(كرَتَ) في ححَدِيث فس «لز بلا سْدي من بد عِبسى واكقرك» يا ما أكْثرِتُ به: أي 


ما أبالي. وَلّا تَسْتعْمَل إلا في التفي. صا يا م 1 «فى 
سَكْرَةِ مُلْهدّة وَمْرَةِ كارئّة» أَيْ شّديدة شاقّة. وكرثّه الهم يَكْرِئُهء وأكرئّه: أي اشْتَدٌعَلَيْهِ وبلّْ منه 
مسق02 كارثة مفرد : ج كوارث: بضيه طم وخرا نيوانع «الحرب كارثة: نازلة جماعية 
تحلٌ بعدد كثير من الناس». 

الكوارث لمك النانضحمة عن الطبيعة كالزلازل والفيضانات والأعاصير- كارثة لا تعادلما 
كواريث7". 

وكرث: ل ارو ا سَاءَهُ واشتدٌ عَلَيْ وب لَةَ مئه المشَقَةَ قَالُ 
الأصمعى: ولا يُقَالُ كركه و ينا ُقَالُ أكْريهء عَلَ أَنَّ رْ وبة قَد قَالَ: وجل الكرب الكواية" 0 


6 


لهأاي مص إل اث وذ جد اا الْإتبَاتء وم 
ا 


5 


ويُقَالُ: ما 


وو 


ا واكترنك د لَه: حَرِنَ وامرأة كربت كاريثء وكل ما أقلكء قد كَرََك. اللَّيْتْ: 0 ا كرثقي 
2 و2 مه 3 5 70 
هَذًَا الأمر ا ي ما بكم من مَقَقَة والفعلُ الممجاوز: كَرَيْتّهء وقد اكْترَتٌ هو اكثرانًا2» وَهَذَا فغل 
لازِم. 


)١(‏ النهاية في غريب الحديث والأثرء مجد الدين أبو السعادات المبارك بن محمد ابن محمد بن محمد بن عبد الكريم 
الشيباني الجزري ابن الأثير» المكتبة العلمية» بيروبت» 1199ه - 1915م تحقيق: طاهر أحمد الزاوى - محمود 
محمد الطناحيء ج 4 ص 51 

)١ 0‏ معج اللغة الغررية المفاضرة» امؤلقي: : د أحمد غختار عبد الحميد عمر بمساعدة فريق عملء الناشر: عالر 
الكتبء الطبعة: الأولىء 1415 ه - 8١٠7م‏ جلا ص 1118. 

(©) لسان العرب» محمد بن مكرم بن على» أبو الفضلء جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويفعى الإفريقى 
(المتوفى: ١الاه)ء‏ دار صادر - بيروت» الطبعة الثالثة - ١414‏ هب ج؟ء ص .18١‏ 

17 5 7 3 ا 3 1 3 8 

29 تاج العروس من جواهر القاموسء محمّد بن حممّد بن عبد الرزاق الحسيني» أبو الفيض» الملقب بمرتضى الزبيدي 

(المتوفي: كاه دار الحداية, جه ص 9؟؟. 


س١‏ فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 





وقال الأصمعي: كرتن الأمرُ وقَرلني: إذا عَم وأثقلهء والكرِيئاء: ضَرْبٌ مِنّ البسر يوصف به 
ويُضاف؟عَنْ أَبي الحَسَنِ الأخفش. لهَذِيبُ: ل بسر َرِيئاء وكريثاة لَب مِنَ الدمْرِ معْرُوفٍ. 
والكَرّاتُ: بقلة؛ قَالَ ابن سيدّة: اليا والكراُ, الأخرة عن راع صَرْبُ مِنّ الثبات مُتَدء 
أَهُدَبُ | إذا رك حرج من سه طاقة فطايث؛ قال ذو لم يَف فاح انعا 17. 

كأنّ أعناقها كُرَاتُ سائقة طارَث لفائفهاء أو هَيْشَيٌ سَلِبُ 

دهاه # الس ميج اسابخرة 2س 4 + ؛ ١‏ هعم ١‏ 07 ٍِ 0 

وَقَالٌ أبو حَنِيفَةٌ: نَ ُنْب الكَرَاتُه تَطُول قَصَبُه الوسشطى: حَتَّى تكونّ أطول مِنّ الرجل. 
التَهُذِيبٌُ: الكرّاث به ثْلة. والكرّاثء بقَيْح الْكَافٍ وَتَحْفِيفٍ الْرّاء: قله أخرق: الْوَاحِدَةٌ كَرَاثةٌ؛ 


إن حَبيبَ بن اليَمان قَدْ نَقِبْ 6 في حَصِدٍ مِنَ الْكَرَاثِه وَالْكَدِبْ 
قَالّ: الكرّاث والكنبٌ شَّجَرَتّان. 
إن يبه ينسَب إلى عِرْقٍ وَربْ 2 أهل خَزُوماتِء ونَحَاجٍ صَخِبْ 
وعازب أَقْلسَ» فوه كَالخَربُ؟ أراد بالْعَازِب: مَالَا عَرّبَ عَنْ أهله. أَقْلَسَ: اضْفَرتُ 00 
5 - - 5 سر 
شرم ابن سيدة: الكَراثُ صرب مِنَ الات واحدته كرائق وَبهِ سمي الكل كراقة له. قا 
حَنيفَة: الكراثٌ ؟ شجرة بكلا جر ناعدةٌ ين إا قث ميقت ب نمل تشقون 
00 ولط وا وتيت منت 09 
(وإنه لَكَرِيثٌ الأَمْرِء إذا كم ونَكَصَّ) وأَمرٌ كَرِيِتٌ: كارث. 
وكلٌ مَا أَنْمَلَكَ فقد كَرَكك. 
م - 0-10 : .0 0 1-0 
١‏ وَعَنَ الليث يقال: ما أكْرئني هذا الث أي ما بَلَعَ مني مشَمّة. وَالْفِعْل المجاوز كَرَثنه. وقد 
١‏ كبَرتَ م هُوّ اكتراثاًء وهذا فغل لازم. 
وَقَالَ خدن الْقويّين: اكتوَتَ كالتَقَتَ ورا ومَعتى: وَفي العناية: الاكتراث: الاغتناء. 





.18١ لسان الحرب» مرجع سابق» ج؟ء ص‎ )١( 
.185 لسان العرب لابن منظور:» مرجع سابق» ص‎ 68 


المصل الثانى: إدارة الكوارت مم١‏ 





(والكريناة)» والكرَائَا والَرِيكاك والقرَانَام: سس مآ لاله عم الخلاف فيه . وبقّال: اه 
كَرِيث)» 1 5 قدي وَفي الأماين: كر الأمر: حرق وراك لا نَكْرَثْ لَه لَه ل حك 


1 1 ممم 


له لا تعبا به 


"-ممهوم الكوارث اصطلاح ا: 


الكارثة هي تغير مفاجئ حاد الأثر يحدث بسبب تغيرات متواصلة في القوى يكون من 
نتائجها انميار التوازن. كما أن هناك من يعرف الكارثة بأنها حالة مدمرة ينتج عنها أضرار سواء 
في الماديات أو غير الماديات أو كليهما معاء كما يوجد تعريف ثالث للكارثة بأنها: تعطيل لحركة 
العمل في مجتمع ما وتتسبب في خسائر بشرية ومادية وبيئية تتعدى طاقة المجتمع المصاب وقدرته 
على التعامل معها من خلال موارده الذاتية» وبإيجاز عرف قانون البيئة 14/4 الكارثة بأنها: 
«الحدث الناجم عن عوامل الطبيعة أو فعل الإنسان والذي يترتب عليه ضرر شديد بالبيئة وتحتاج 
مواجهتها إلى إمكانات تفوق القدرات المحلية». 

والكارثة من كرثء > بمعنى الغم. ادال كلاد كمه عليه وبع هه للدقة والكارت عو الام 
المسبب للغم الشديد. أما قاموس أكسفورد»ء فقد عرف الكارثة بأنها حدث يسبب دماراً واسعا 
ومعاناة عميقة» وهي سوء حظ عظيم. كذلككء فإن الكارثة هي من أكثر المفاهيم التصاقا بالأزمات» 
وقد ينجم عنها أزمة» ولكنها لا تكون هي أزمة بذاتهاء وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة حدثت فعلا 
ونجم عنها ضرر في الأرواح أو الماديات أو كليهما. وعرفها البعض بأنها حدث مروع يصيب قطاعا 
من المجتمع أو المجتمع بأكمله ب؛مخاطر شديدة وخسائر مادية وبشرية» ويؤدي إلى ارتباك وخلل 
وعجز في التنظيمات الاجتماعية في سرعة الإعداد للمواجهة؛ وتعم الفوضى في الأداء على مختلف 
المستويات. وتتعدد أسباب الكوارث: فتكون طبيعية مثل: الزلازل والبراكين والحرائق الطبيعية 
أو تكون بشرية مثل الصراعات الإدارية» أو تعدد المشكلات وتراكمها في كيان تنظيمي؛ وقد 
تكون صناعية ناتجة عن استخدام معدات تكنولوجية وأجهزة صناعية متخلفة. وتتطلب مواجهة 
الكارثة معونات على مستوى الدولة وربما تتطلب معونات دولية» وقد تكون الكارثة سبباً رئيسيا 
)١(‏ تكملة المعاجم العربية» رينهارت يبتر آن دوزي (المتوفى: ١٠١ه)ء‏ نقله إلى العربية وعلق عليه: 000 


النعيمي» حمال الخياط: وزارة الثقافة-و الإعلام» الجمهورية العراقية» الطبعة: : الأولى» من 191/5 - ١٠٠١‏ م 
.١ 5”‏ 


1١11‏ فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 


في إإحداث الأزمات. وعموما يمكن أن نلخص أهم الفروقات بين مفهومي الأزمة والكارثة على 
النحو التالي:: 
" الأزمة أعم وأشمل من الكارثة؛ فكلمة الأزمة تعني الصغيرة منها والكبيرة؛ المحلية 
والخارجية: أما الكارثة فمدلوطا ينحصر في الحوادث ذات الدمار الشامل والخسائر الكبيرة 
في الأرواح والممتلكات. 
" في الأزمات نحاول اتخاذ قرارات لحل تلك الأزمات» وربمما ننجح وربما نخفق» أما في الكارثة 
فإن الجهد غالبا ما يكون بعد وقوع الكارثة وينحصر في التعامل معها. 


الفصل الثانى: إدارة الكوارث بحسل 





المطلب الثاني 
أسباب الكوارث 


تشير أدبيات إدارة الأزمات والكوارث إلى غياب مخزون معرفى ودروس ومعابير منطفية يمكن 
استتخدامها فى المقارنات وقياس الأداء لكل أزمة أو كارثة وتحديد الفجوات المهارية والمعرفية. ثم فى 
هذه الورقة المقسمه إلى ه موديلالات عرض مصفغوفة الأزمات والكوارث فى القرن ١‏ ثم مناقشة 
الآليات المعروفة فى إدارة الأزمات والكواريث؛: تحديد دور وعلاقة الحكومة الإلكترونية بإدارة 
الآزمة أو الكارثة» طرح مكونات المقارنات التطويرية للأداء بالأساليب الرقمية الإلكترونية 
وأخيرًا تقديم الخلاصات والتوجهات المستقبلية. ظ 


وتنقسم الكوارث والأزمات وفق معايبر عديدة» منها الطبيعى والأأخرى نتاج التطبيق غير 
الأخلاقي للهددسة. وتختلف الأزمات والكوارث من حيث درجة التنبؤ بها واستشرافها للسنوات 
القادمةء كما يرى البعض أن أسباب ثلك الأزمات والكواريث قد تكون راجعة للطبيعة والإدارة 
الإهية» أو تكون ناتجة عن الحروب التجارية والكيماوية والبيولوجية. 

وسنتكلم عن بعض الكوارث على سبيل المثال للوقوف على أسبابها ومنها: جنون البقرة» 
وسرطنة الزراعة والغذاءء هورمونات زيادة حجم الفواكه والخضراوتء وأنفلونزا الطيورء أما 
الكوارث الطبيعية فقد تكلمنا عن جانب منها في مقدمة هذا المبحث كها رأينا. 


والأزمات الطبيعية قد تككون نانجة عن الزلازل أو الحرائق أو الطقس وغيرها كما يل: 


311 غ162 مصاع تاعا .2 15 .1 
1 .6 ع 1222:06:15 .5 5 .4 
901 كم لاط 8.1 دعوم نمم اع ةا ,7 


115 1165 


لا فعائيات إدارة الأزمات والحكوارث 





انتاب العالر سلسلة من الكوارث مثال ما يلى: 


وترتب على ذلك وفيات عديدة في أمريكا وهايتي مع فقدان العديد أيضا (ولاية لويزيانا- 
ولاية تكساس- ولاية فلوريدا- وجزيرة ماركو). 














دور الأمم المتحدة تجاه الأعاصير: 

. أكد تقرير التنمية للأمم المتحدة لعام ٠٠١١‏ على الحالة البشرية في العالر بالنسبة للفقر والصحة 
والتعليم» والفجوة بين الأغنياء والفقراء حيث إن فئة قليلة تسيطر على ثروات العالر كما أن 
من سكان العالر يحصلون على 778١‏ من الدخل العالمى» وأن 40 يعيشون على 15 من 
الدخل العالمي, وبصل دخل الفرد في السنة لربع سكان العالر إلى دولار أمريكي واحد. 

" كما أكد ذات التقرير أن ملايين الأطفال في العالر يموتون سنويا من الجوع بسبب 
الكوارث في العالرء ما يتطلب دوراً جديداً للأمم المتحدة والدول الصناعية الكبرى السبع 
وذلك لمكافحة تلك الكوارث وتوابعها بطريقة علمية. 


محننّ باكستان الانسانية: 
توفي 8" ألف فرد بسبب زلازل باكستان التي تحتاج إلى مساعدات دولية كبيرة» ولقد شاركت 
الدول الإسلامية قُْ تقديم مئات ملايين الدولارات لسر ضحايا الزلازل» وتواصلت عملياث 
الإغاثة بشمال باكستانء ما دعا الأمين العام للأمم المتحدة إلى ضرورة تقديم الاحتياجات خوقًا 
من ارتفاع حصيلة الضحايا (49) ألفا قتلوا بعد ذلك, وجرح 577 ألفا آخرون جراء الزلزال 
العنيفء وتشريد " ملايين شخص. 
ذوبان الجليد في القارة القطبيي الشماليت: 
ذكر العلماء أن جليد القارة القطبية الشمالية يذوب بما يزيد من الارتفاع فى مستويات مياه 
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البحرء ويهدد اقتصاديات الدول ويعرض حياة الملايين للخطر (علمًا بأن أسباب ارتفاع دريجة 
الحرارة ليست معلومة)» وتقدر تكلفة ارتفاع سطح البحر متر واحداً في الولايات المتحدة وحدها 
حوالي ٠٠١‏ مليار دولار. 


الأعاصير والبترول: 


عصفت أعاصير «ريتا» مع أعاصير «ستان» و«تامى» مصافى البترول في أمريكاء وتقدر 
الخسائر بأكثر من ٠٠١‏ مليار دولار مع 1٠١‏ مليار دولار أخرى هي أضرار كاتريناء ومن المتوقع 
تحمل شركات التأمين قسطا من تبعات الأضرار التى تلحق بالمناطق التى ضبر بها الإعصار» وأشارت 
إدارة معلومات الطاقة الأمريكية (421) إلى أن 18 مصفاة نفط في تكساس طاقاتها الإنتاجية نحو 
4 ملايين برميل يوميا أغلقت استعدادًا للإعصار» مع إغلاق 4 مصاف في تكساس إغلاقًا كاملاً 
طاقتها الإنتاجية /امة أللف برميل» وأعلنت بريتش بترولايم أنها أسخذت جميع منصاتها البترولية في 
عرض البحر فْ خليج تكساس» ومصافيها ف ولاية تكساس» (وتقدر الطاقة الإنتاجية الضائعة 
بحوالي 22 ألف برميل يوميا)ء وتبحث تكساس عن ولابات تستطيع استقبال لاون نازح. 


إنصلونرًا الطيور: 


هو مرض حيواني يصيب الطيور كما يصيب الخنازير أحياناء ويعتقد الباحثون أنه فيروس 
(515271) يمكن أن يصيب كل أنواع الطبور على مستوى وبائي» ويتجاوز هذا المرض نطاق منطقة 
آسيا حيث تشمل الطيور المهاجرة إلى الدجاج في روسيا وكازاخستان عن طريق المياه المشتركة. 

ولقد ظهر هذا المرض لأول مرة عام 1575 في هونبج كونج نتيجة التعرض للطيور المصابة: 
وتؤكد منظمة الصحة العالمية (77130) أن انتقال المرض للأفراد قد اقتصر على لاه حالة وفاة 
من بين ١١١‏ إصابة في فيتنام وتايلاند وكمبوديا وأندونيساء وقد حذرت منظمة الغذاء العالمبة 
(880) (الفاو) من الانتشار السريع للمرض لبقية دول العالر» ويقوم مركز لابنك الدولي بإجراء 
دراسات طويلة المدى مع استراتيجية عالمية لتتعامل مع مرض إنفلونزا الطيورء من خلال البرامج 
الصحية والتنمية الريفية في أغلب البلدان المتضررة بتقديم المساعدات عن طريق خبراء الطب 
البيطري. 


1١‏ فعائيات إدارة الأزمات والكوارث 





إتمُلونرًا الطيور 111111161228 477111 


© ممع دم لضا صذ معطصسه أمغم عط معسة عفد لعستتقدمه تجاععم عط 1 تمتعصملمآ 
بل100 عن 7 رقعققه عوعغطا أن 


طعنط اه رسممءعع ]تا ممستط 1و معققء لع متعكدمء رمم وعوطع 1 3 لعدمرع وقطغ] تقصتطات 
أقطها عن مهنا 


جئون البقر 1/130316353 0077 1/120 
أ- تدهور صناعة اللحوم في أمريكا. 
ب- فشل صناعة الألبان في أمريكا. 

سرطتث الزراعث والغذاء 105104 


هل هي غخطط مسبق- أم هي أخطاء المبيدات- أم نجهل الفلاح - أم تقصير وزارة الزراعة أم 
ماذا. 

وماذا عن سرطنة الزراعة والثروة الحبوانية فى مصر على مدى ربع قرن واستخدام الحرمونات 
في الإنتاج الزراعي والحيواني وما ترتب على ذلك من أمراض سرطانية وفيروس ) ومشكلات 


الكلى. 
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أساليب |لوقاية من إلكوارث 
تمهيد وتفسيم: 


بعد وقوع الكوارث المفجعة مثل تشرنوبيل وغيرها في جميع أنحاء العالر وما سببته من خسائر 
وأضرار فادحة للأفراد والبيئة» أصبحتث هناك ضغوط متزايدة على الحكومات والمنظيات من 
جانب أفراد المجتمع والمنظمات الاجتماعية والأجهزة المعنية لتغيير سياساتها تجاه الكوارث: 
وضرورة القيام بإجراءات فعالة لمنع أو مواجهة تلك الكوارث والعمل على تخفيف الآثار الناجمة 
عنهاء من هذا المنطلق كان هناك العديد من الميررات القوية التى تجعل من عملية الاستعداد 
لمواجهة الكوارث ضرورة ملحة للأجهزة المختلفة7". ويتركز أهمها فيما يلى: 
مبررات معنويي: 

الأجهزة المعنية تعتبر مسئولة عن آثار الكواررث والتى تتسبب فى خسائر معنوية فادحة: 
ويجب ألا تنهاون هذه الأجهزة في المسئولية الاجتماعية التي يجب أن تضطلع بهاء بالإضافة إلى أن 


تلك الخسائر لا تقبلها أية مبادئ أخلافية: وطذا فلابد من الاستعداد لمواجهة الكوارث لتقليل أو 
منع هذه الآثار المعنوية السلبية. 


ميررات افتصاديي: 

إن التكاليف الني تتحملها الأجهزة في تدارك آثار الكوارث تعتبر كبيرة جدًا وتزداد أكثر 
عندما تحاول الأجهزة إنكار أو تجاهل المشكلات الناجمة عن تلك الكوارثء ولهذا يجب القيام 
بدراسات الحدوى الاقتصادية لمختلفة طرق الاستعداد لعمليات المواجهة هع الكوارث لاختيار 
أفضلها وتلافى فقد موارد الدولة. 


)١(‏ غريب عبد الحميد هاشمء مقومات عملية الاستعداد لمواجهة الكوارث كمرحلة من مراحل إدارة الكوارث» 
المؤتمر السنوي الثالث لإدارة الأزمات والكوارثء أكتوبر 15158. 
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ميررات تحسين الصورة الذهنيي للمنظمات لدى الجمهور: 

الكوارث الطبيعية تخلق رأيًّا عامًا سيئًا وذا آثار سلبية على الأجهزة المسئولة» وفى إطار 
الاهتمام بالبيئة أصبحت الحكومات في جميع أنحاء العالر تتحمل المسئولية عن الخسائر التي 
تسببها الككوارث» ولذلك يجب عليها حسن الاستعداد للمواجهة -حتى لا تفقد مصداقيتها أمام 
الجمهور”". 

وقد أوكل قانون حماية البيئة رقم 4 لسئة 1154 إلى وزارة الدولة لشكون البيئة مسئولية عمل 
خملة للطوارئ لمواجهة الكوارث البيئية بجمهورية مصر العربية وإنشاء غرفة عمليات مركزية 
لتلقى البلاغات وإدارة الحوادث المؤثرة على عناصر البيئة من خلال جموعات عمل متخصصة 
من العاملين بجهاز شئون البيئة وبالمشاركة مع الخبراء والمتخصصين بالجامعات والمعاهد البحثية 
ا لمشخصصة وكذلك مع الجهات الحكومية المعنية (مركز معلومات رئاسة مجلس الوزراء ووزارة 
الداخلية ممثلة في مصلحة الدفاع المدلي وهيئة عمليات القوات المسلحةء ووزارة التنمية المحلية 
والمحافظات واليئة المصرية للسلامة البحرية وهيكئة قناة السويس).. 

أولاً: في مجال التتخطيط للطوارئ: 


١-خطة‏ الطوارئ الوطنية لمواجهة الكوارث البيئية. 

تم إعداد قواعد إرشادية لإنشاء مخطط لمواجهة الكوارث البيئية بالفروع الإقليمية للجهاز. 

"'- خطة الطوارئ الوطنية لمواجهة حوادث التلوث البحري بالزيت: 

أ- نم تحديث قاعدة البيانات الخاصة بالخطة والتي تشمل كل المعدات بالمراكز الرئيسية 
والفرعية لمكافحة التلوث البحري بالزيت التابعة لقطاع البترول علاوة على المحدات 


الموجودة بالموانئ البحرية ومركز المكافحة التابع للجهاز بمدينة شرم الشييخ وكذلك جميع 
نقاط الاتصال. 


35 تم مراجعة وحديث الواجبات والمسئوليات الواردة بالخطة. 


.1992 .850 مم 2 .لامآ سمممسحيقط) لبه «كتمتن) 2ه /وتدمتصة لدجمط13)» عتحقامة كتتطد لوط (1) 
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ثانياً: في مجال المتابعيّ الميدانين 
-١‏ المواقع ذات الأنشطة التي تتسم بالخطورة: 
تم تنفيذ عدد 1١‏ زيارة متابعة ميدانية للمواقع التي تتسم بالخطورة بهدف الوقوف على 


مصادر الخطر ومدى جهود هذه المواقع لمنع الحوادث والإمكانيات المتوفرة لمواجهة المخاطر 
المحتملة كما يلى: 


* شركة خليج السويس للبترول جابكو بحقول رأس شقير. 

". جميع شركات توزيع المواد البترولية الكائنة بمنطقة مسطرد. 

" حقول شركة سوكو للبترول بمنطقة جبل الزيت. 

* حقول شركة سوكو للبترول بمنطقة أبورديس. 

ميناء الإسكندرية البحري والدخيلة. 

" ميناء سوميد بالعين السخنة» شركات منطقة غرب خليج السويس. 

" ميناء شرم الشيخ» ميناء سفاجا. 

" ميناء السويس وميناء السخنة. 

" ميناء سوميد بسيدي كرير. 

" شركة أبوقير للأسمدة. 

" ورش صيانة وإصلاح السفن النهرية بالقاهرة. 

؟- المحافظات: 

تم تنفيذ عدد ه زيارات تنسيقية للمحافظات بغرض تنسيق التعاون أثناء مواجهة الكوارث 
الببئية» مع شرح موجز لخطة الطوارئ الوطنية لمواجهة الكوارث البيئية ودور إدارة البيئة 
بالمحافظة أثناء مرحلة ما قبل الحادثء ودور المحافظة أثناء مرحلة المواجهة» وكيفية التنسيق بين 
المحافظة والفرع الإقليمي للجهاز الواقعة بنطاقه. 
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ثائثاء في ممجال التدريب 

-١‏ تدريب العاملين بإدارة الكوارث البيئية: 

أ- حصول عدد ؟ من العاملين على دورة تدريبية محلية عن « مكافحة التلوث بالزيت ؟ 10/لآ 

بالإسكندرية «أكاديمية النقل البحري» خلدل الفثرة من 15 .7008/1١/18-‏ 

ب- حصول المشرف على غرفة العمليات المركزية على دورة تدريبية في «إدارة الأزمات 
والكوارث» بكلية الدفاع الوطني بأ كاديمية ناصر العليا خلال الفترة من ١6‏ يوليو ٠.08‏ 
وحتى "7 سبتمير .5٠١8‏ 

ج- حصول عدد " من العاملين بغرفة العمليات المركزيةء عدد ؛ من العاملين بالفروع 
الإقليمية بالجهاز على دورة تدريبية بأ كاديمية النقل البحري بالإسكندرية في الفترة ؟1- 
ال ةا 

د- حصول عدد ؛ من العاملين بغرفة العمليات المركزية على دورة تدريبية في مجال التفتيش 

على الشركات البترولية والمنعقدة بالجهاز خلال الفثرة من 6-/, نوفمير .7٠١8‏ 

ه- حصول عدد ؟ من العاملين بغرفة العمليات المركزية على دورة فى مال «إدارة المناطق 
الساحلية وتقييم الآثر البيئي» والمنعقدة بالجهاز خلال الفثرة من 55-:9/ ."٠ ١8/1‏ 

و- حصول عدد ؟ من العاملين بغرفة العمليات المركزية على دورة في محال التفتيش على الموانئ 
البحرية والنهرية المنعقدة بالجهاز خلال الفترة من"7-:9/ 708/1 

؟- تدريس الحهات الأخرى: 

أ- تم المشاركة فيدورة تدريبية للسادة وكلاء ورؤساء النيابة بمركز الدراسات القضائية بالعباسية 

في نجال «إدارة الأزمات والكوارث البيئية», وذلك خلال الفترة من ١؟-ه5؟5008/”7/1.‏ 

ب- تم المشاركة في تدريب ضباط كلية الدفاع الوطنى بأكاديمية ناصر العليا على إدارة 
الأزمات والكوارث. 

ج- تم المشاركة في تدريب دارسي معهد إعداد القادة الحكومى في مجال إدارة الأزمات 
والكواريث البيئية. 
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د- تم التنسيق لعقد عدد ه دورة تدريبية في مجال مكافحة التلوث بالزيت وذلك بمقر بجمع 
المحا كيات المتكامل بالا كاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري. 

ه- تم التنسيق لعقد عدد 4 دورات تدريبية فى مجال مواجهة الأزمات والكوارث البيئية 

البحرية بمركز مكافحة التلوث البحري بشرم الشيخ. 

؟- التدريبات العملية على مواجهة الأحداث الطاركة: 

أ- تم المشاركة في تنفيذ عدد " تدريبات عملية للعاملين بقطاع البترول والموانئ البحرية 
على مكافحة التلوث البحري بالزيتء بكل من رأس غارب والغردقة فى 2٠١8/1١/9٠‏ 
ومركز السويس وهيئة موانىئ البحر الأمر بتاريخ ٠0٠ -/ ١/1‏ وبالشركة العامة 
للبترول بحقول رأس غارب.. 

نبلم متابعة تنفيذ عدد 3 تدريبات عملية على مواجهة حوادث التلوث البحرى وذلك 
بمراكز المكافحة الرئيسية التابعة لقطاع البترولء علاوة على التدريبات الشهرية 
للمراكز الفرعية التابعة لشركات البترول العاملة بالحقول البحرية. 

ج- تم تنفيذ تدريب اتصالات بين جهاز شئون البيئة والمركز الإقليمي لمواجهة طوارئ 
التلوث بالبحر المتوسط في مجال إدارة حوادث التلوث بالمواد الخطرة المنقولة بحرًا بتاريخ 
/أكتوبر 5.08. 

د- متابعة التدريبات العملية الشهرية التي ثتم شهريا بالموانئ البحرية الرئيسية» ومتابعة 

التدريبات الشهرية لمركز المكافحة التابع للجهاز بمدينة شرم الشيخ . 
#- اللجنة القومية لإدارة الأزمات والكواررث والحد من أخطارها - بمجلس الوزراء برئاسة 
رئيس مركؤز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء وعضوية ممثلي جميع الوزارات 
والمحافظات: 

أ- تتم المشاركة في فعاليات اللجنة التي تعقد بصفة دورية مرة كل شهر لمناقشة أهم القضايا 

المتعلقة بالكوارث وآثارها. 


ب- المشاركة فى إعداد الخطط والسيناريوهات الخاصة بالكوارث البيئية. 


ج- عمل تدريبات عملية لإدارة بعض الكوارث البيئية (إنفلونزا الطيور في محافظة المنوفية). 


.1 فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 





د- المشاركة في الدورات التدريبية وورش العمل لرفع الوعي لدي العاملين بالمحافظات 
والجهات المحنية. 

ه- مناقشة كافة الحوادث التى تحدث وتحليلها والخروج بالدروس المستفادة منها. 

رابعاً؛ التعاون الاقليمي والدولي: 

-١‏ التعاون الإقليمى تحت مظلة جامعة الدول العربية: 

أ- خلال الفترة من 58-51 فبراير 2004 ثم المشاركة في اجتماع « الآلية العربية للتنسيق بين 
الأجهزة العربية المعنية بإدارة الأزمات والكوارث»» وذلك بمقر الجامعة بالقاهرة . 

لسيات خلال الفترة من 751 يونية د37 ثم المشاركة فْ اجتماع المكتب التنفيذي مجلس 

وزراء البيئة العرب بمقر الجامعة بالقاهرة. 

؟- في مجال المشروعات الإقليمية المشتركة بالبحرين المتوسط والأحمر؛ 

3 تشارك مصر دول إقليم البحر المتوسط في الاستفادة من مشروع 1/1 521 وذلك في إطار 
الاستراتيجية الإقليمية للمركز الإقليمى لمواجهة المخاطر البحرية 2121/2150 -٠٠١0(‏ 
6 بشأن منع التلوث البحري بالبحر المتوسط والناشئ عن حركة السفن» حيث هدف 
المشروع إلى مساعدة دول الإقليم في إعداد التشريعات والخطط الوطنية وإعداد الكوادر 
المؤهلة والتنسيق بين الموانئ البحرية والجهات المعنية بكافة دول الإقليم للحد من التلوث 
الناشئ عن أعمال النقل البحري . 

بد مشاركة مصرية فْ دعم مركن المساعدات المتبادلة بالغردقة التابع للهيكة الإقليمية 

للحفاظ على بيئة البحر الأحمر وخليج عدنء مع المشاركة في جميع أنشطة الميئة والمركز 
في المجالات التدريبية لإعداد الكوادر المؤهلة لإدارة الأزمات والكوارث . 

خامساً: متابعي أعمال الادارة والتشغيل لمركز مكافحن التلوث البحري بشرم 

الشيخ: 

-١‏ طبقًا للعقد المبرم بين جهاز شئون البيئة والشركة القائمة بأعمال التشغيل والصيانة والإدارة 
يتم تنفيذ زيارة متابعة ميدانية للمراجعة على خطة الدة لتشغيل والصيانة كل ثلاثة شهور. 
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؟- علاوة على متابعة التفارير الشهرية الواردة من الشركة وقطاح محميات جنوب سيناء عن 
مدى الالتزام بتنفيذ خطة العمل . 
؟- من أجل تطوير الأداء بالمركز وتشغيله بأسلوب اقتصادي تم تحرير عقد جديد لمدة 
"' سئواث اعتبارًا من 17 أكتوبر ٠٠07‏ بشروط تحقق عائداً يغطى مصاريف تشغيل 
المر كو 
وسوف نتكلم عن ماهية الوقاية من الكوارث وأسبابهاء ثم تعليمات عامة للاحتياط ضد 
الحريق كنموذج للكوارث غير الطبيعية في المطلبين التاليين: 
المطلب الأول: ماهية الوقاية من الكوارث وأسبايها 
المطلب الثاني : تعليمات عامة للإحتياط ضد الحريق ومنعه 
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المطلب الأول 
ماهيثٌ الوقاينّ من الكوارث وأسبابها 


يه 


تمهيد: 

هى حاولة الحد من فداحة الخسائر الناجمة بسبب الحوادث التي تقع في بعض المنشات المهمة 
والحبوية من (أرواح وممتلكات وبيئة) لآقل حد ممكن, وبناءً عليها تتخذ جميع الإجراءات للوقاية 
مذ بداية التصميع والتنفيذ والإنشاء للمبنى وحتى الصيانة الدورية المستمرة0". 

ومن هنا يأق اختصاص الإدارة العامة للحماية المدنية بإجراء ومتابعة تنفيذ اشتراطات 
الوقاية للمبانى والمنشات من أخطار الحريق وذلك بإجراء المعاينات بكل المنشآت العامة والخاصة 
والصناعية والخدمية وغيرها وتقديم المشورة الفنية للهيئات والأفراد ووضع اشتراطات الوقاية 
اللازمة لحمايتها من أخطار الحريق7"» ومتابعة تنفيذ تلك الاشتراطات ومتابعة توفير التجهيزات 
والمعدات اللازمة لذلك» وندريب العاملين بهذه المواقع والمشات على استخدام تلك التجهيزات. 

خلاصة الأمر أن الوقاية هى الاشتراطات المطلوبة لوقاية المنشآت العامة من أخطارالحوادث. 
وسوف يتم عرض ذلك في الفروع التالية: 
الفرع الأول: الاشتراطات الهندسية المطلوبة لوقاية المنشآت العامة من أخطار الحريق. 
الفرع الثاني: الاشتراطات الإطفائية. 
الفرع الثالث: الأسباب المؤدية لحدوث الحريق 


الفرع الرابع: نظم وأساليب تأمين المنشأة من أخطار الحريق 


.1178 ص‎ "٠١1 راجع: طارق الجمال: أساسيات علم الإطفاءءالقاهرة: الطبعة الأولى» مطبعة اليردي‎ )١( 

(؟) حيث يتم تقديم المشورة الفنية لجميع الجهات الحكومية وغير الحكومية فيما يتعلق بتجهيزات وأنظمة التأمين 
ضد أخطار الحريق للوقوف على مدى ملاءمة كفاءتها في تأمين المنشآت من الحريق وإجراء الفحص لكل 
المعدات-والتجهيزات المستخدمة في مجال الإطفاء والوقاية من أخطار الحريق بالمنشآت المختلفة لتحديد مدى 
مطابقتها للمواصفات الفغنية المطلوبة ا, 
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الصرع الأول 
الاشتراطات الهتدسيي 
لوقايي المنشآت العام من أخطار الحريق 


و 


تمهيد: 

يلزم دراسة العناصر الإنشائية للمبنى من ورجهة نظر أمن الحريق ذلك للوقاية من الخطر 
التدميري7"» من خلال درجة الخطورة وتأثير الحريق طبقا لكمية الحرارة المنطلقة عند احتراق 
محتويات المبنى القابلة للإحتراق احتراقًا كاملاء وهو ما يعرف بالحمولة الحرارية"» وتستخدم 
المعايير الدوئيي لمواد إنشاء المباني ودرجي مقاومتها للثيران: 

-١‏ المبانى المتخصصة للسكن. 

؟- المبافى المخصصة للصناعة. 

أ-المباني الميخصصي للسحكن: 

وكت أن لكققل قار لتقا وطقها لحز وق عن سباع 

ب-المبائي المخصصي للصناهي: 

يجب أيضا أن لا تقل فثرة مقاومتها للحريق عن ساعة» وذلك طبقا للتقديرات الني وضعث 
لكل نوع منهما لتحقيق الإخلاء المأمون قبل تعرض المباني للانهيار أو التصدع الناتج عن فقدها 


)١(‏ وهو ما يحدث من دمار في المباني والمنشآت ونتيجة الحريق؛ وتختلف شدة هذا التدمير باختلاف ما يحتوبه 
المبنى ذائه من مواد قابلة للاشتعال وهذا يعني أن كمية وطبيعة مكونات المبنى هي التي تتحكم في مدى خطورة 
الحريق واستمراره والأثر التدميري الذي ينتج عنه؛ راجع أحمد محمد عصام الدينء بحث بعنوان « عن إنجاز 
قطاع من قطاعات الشرطة الدفاع المدني» كلية الشرطة ٠08‏ ص 4. 

(؟) لذلك تعرف الحمولة الحرارية بأنها هى كمية الحرارة المنطلقة عند احتراق كل محتويات المبنى. 
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لعنصر الصلابة والمقاومة من تأثير الحريق7"» وعليه وجدت عناصر واشتراطات عامة لابد من 
توافرها بالمنشات العامة لتأمينها من أخطار الحريق وهى كالتالي: 

-١‏ يجب مطابقة المنشأة في الواقع على الرسم الحندسي المعتمد من الجهات المختصة و إثبات 

التطابق من عدمه””. 

'- يلزم أن تكون التوصيلات والتركيبات الكهربائية سليمة ومطابقة للكود المصري. 

_- يلزم توفير عدد من مسالك اشروب المناسبة. 

4- توفير التهوية الطبيعية والصناعية؛ وتوفير نظام يسمح بنصريف الأدخنة والغازات والأبخرة. 

ه- يلزع توفير نظام إنذار عن الحرائق بالمبنى. 

-١‏ توفير أنظمة إطفاء تلقائي للها إمكانية التشغيل اليدوي أو نظام إطفاء ثابت. 

- اتباع الأساليب الفنية في التخزين. 

8- تدريب عدد من العمال العاملين بالمكان على أعمال الدفاع المدني بنسبة لا تقل عن ١١‏ /. 

ومن هنا تتضح لنا الاشتراطات المطلوبة لوقاية المنشآت العامة من أخطار الحريق وذلك من 
الناحية المندسية وهى كالتالى: 

أ- مفاومي عناصر إتشاء المينى للحريق: 


ينص الكود المصري على الحدود الدنيا المطلوبة لمقاومة عناصر الإنشاء للحريق في صورة 
معيار زمنى (ساعة- ساعة ونصف- ساعتان... إلخ)7". 


)١(‏ راجع محمد الظواهري: تجهيزات الوقاية من الحريق» إدارة المطبوعات والنشر بالقوات المسلحة» بدون 
تاريخ ص ,5١5‏ 

(5) حيث إنه يجب تقديم جميع الرسومات الهندسية الخاصة بأنظمة الرشاشات على أوراق منتظمة الأبعاد ومقياس 
رسم مناسب وتشمل هذه الرسومات المساقط الأفقية لكل طابق موضحا عليها البيانات الآتية: 

اسم الجهة المالكة والجهة المستغلة (إذا كانت محددة)؛ عنوان الموقع» اسم الجهة القائمة بالتصميم» مادة الإنشاء 
للأسقفء اسم الجهة القائمة بالتنفيذ (إذا كانت متجددة)» ارتفاع الطابق راجع في ذلك الكود المصري لأسس 
التصميم واشتراطات التنفيذ لحماية المنشأت من الجريقء إصدار 7٠:8‏ ص .١٠١6‏ 

() حيث إن مقاومة الحريق طبقًا للمعيار الزمني ترجع إلى : الثبات الإنشائي والتماسك أي عدم حدوث شروخ- 
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وعليه فإنه يجب أن يكون لعناصر إنشاء المبنى("» مقاومة للحريق تتناسب مع الحرارة 
المحتمل أن تنتبج عن احتراق حتويات المبنى» لذلك يجب أن يتم ااختيار عناصر البناء بدقة وحسب 
نوع المبنى7". 

كما يجب أن تكون العناصر المستخدمة في البناء والني تستخدم في وصل الفراغات مقاومة 
للهبء وما القدرة على وقف سير النار البناء من فراغ لآخرء بحيث يحدث شروخ أو فتحات من 
شأنها أن ينفذ منها اللهب. 


ب-التهويي: 


تعد التهوية أحد المتطلبات المهمة والضرورية للحد من أخطار الحريق والحفاظ على سلامة 
وصحة المترددين على المنشآت العامة؛ بل وه العامل الأساسي في تقليل تعرض المنشأة للحريق 
الانفجاريء فبدونها لا يمكن منع انتشار اراق والإصابات بين العاملين في تلك المنشأة بل ولا 
يمكن إزالة أبخرة السوائل الملتهبة من موقع التخزين والغازات القابلة للاشتعال والغبار والتي تعد 
مصدرًا لخطر الحريق7". 

وتتم عملية التهوية في مكان المنشأة بطر يقتين هما: 

الطريقة الأولى: أن يتم استخدام الفتحات الطبيعية مثل الأبواب والنوافذ وتسمى تلك 
الطريقة (بالتهوية الطبيعية). 


- تسمح بنفاذ اللهب أو الغازات الساخنة من أحد جانبي العنصر الإنشائ الفاصل إلى جانبه وأخيرا العزل 
الحراري» راءجع في ذلك: إدوارد فارس فهمي: محاضرات في الوقاية من الحريق في تصميمات المباني» بدون 
مطبعة» بدون سنة نشرء ص .١7‏ 

)١(‏ يصنف أنواع الإنشاء إلى إنشاء غير قابل للاحتراق» و إنشاء قابل للاحتراق مع العلم أن النوع الثاني هو السائد 
في مصر نظرا لاستخدام المواد غير قابلة الاشتعال كالخرسانة المسلحة والطوب بأنواعه المختلفة» وعدم 
استخدام القابلة للاشتعال كالأخشاب» راجع في ذلك: إدوارد فارس فهميء المرجع السابق» المواد ص .١7‏ 

0( مع العلم أنه في بعض الأحيان قد تنستخدم مواد قابلة للاحتراق وفي تلك الحالة لابد من معالجة تلك المواد 
بمعاللجات مؤخرة للاشتعال وذلك للتقليل من كثافة الحريق والحد من انتشار اللهب. راجع : هشام الظواهري 
تكنولوجيا علم الإطفاء والوقاية من الحريق: مرجع سابق. ص ١؟.‏ 

(؟) عماد رمضان: مذكرات في مبادئ علم الإطفاء» بدون مطبعة» بدون سنة نشرء ص .١5١‏ 
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الطريقة الثانية: أن يتم استعمال وسائل ميكانيكية (صناعية) مثل المراوح والشفاطات 
وأجهزة النكييف27؛ وهى ما تسمى (بالنهوية الصناعية)» مع الوضع في الاعتبار أنه يجب أن 
تكزن فلك الرسائل والعداشمطاقة هذى اللؤاضزقات الثالية وملاقة الغرض هن تركيبها وأن 
بتم تركيبها طبقا للتعليمات الصادرة من الجهة المانحة!". 


ج- سالحك التجاة (الهروب): 


تعرف وسائل الحروب بأنها المسار المستمر للانتقال من أي نقطة في المبنى إلى اللمواء الطلق عند 
مستوى الأرض””"» وبمعنى آخر هي المسالك التي يسلكها شاغلو المبنى للانتقال من مكان الحريق 
إلى خارج المبنى أو إلى مكان آمن. 
وعليه فإنه يحب على المنشأة اتخاذه لحباية الأشخاص الشاغرين للمبنى عند حدوث حريق 
وذلك لتوفير وضمان سرعة الإخلاء للمبنى في أسرع وقت ممكن. 
وتشمل وسائل امروب ما يلى: 
)١(‏ مسار الوصول إلى المخارج وتتمثل في جميع الأبواب والممرات والفتحات والسلالر التي 
يستعملها الشخص عند خروجه من المبنى طلبا للنجاة من خطر الخريق. 
(5) المخرج ويعرف بأنه هو الجزء الذي يوفر مسارًا محميًا من الحريق بدرجة مناسبة مما 
يسمح لشاغلي المبنى بسلوكه إلى الخارح7. 


(؟) منفذ صرف المخرج (وسيلة مغادرة المبنى) والتي تعرف بأنها هي جزء من مسلك امروب 
الواقع بعد النهاية وبين الطريق العام" 


)١(‏ ويراعى أن تكون جميع التمديدات والتوصيلات الكهربائية الخاصة هذه الوسائل معدة وفقا للأصول الفنية 
ومعزولة» وكذلك مفاتيح التشغيل يجب أن تكون من النوع المانع للشررء راجع في ذلك: عماد رمضانء مرجع 
سابق» ص .١15١‏ 

(؟) الكود المصري لأسس التصميم واشتراطات التنفيذ حماية المنشآت من الحريقء الجزء الثانيء متطلبات أنظمة 
-خدمات المبنى للحد من أخطار الحريق» كود رقم ١/05‏ مطبعة أخبار اليومء سنة 7009؛ ص 4. 

(؟) عماد رمضان» مرجع سابقء ص .٠١١‏ 

4) أحمد القاضيء أمن وسلامة المنشآت الحيوية» دار الفكر العربي» سنة 1998: ص .1١18‏ 

(5) عماد رمضانء المرجع السابق» ص ا | 
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الاعتيارات المؤثرة على وسائل الهروب: 

الاعتبار الأول: 

مواد الإنشاء فكلما كانت مواد المببى سهلة الاحتراق تطلب الأمر زيادة عدد وسائل الهروب: 
وتقسم المبنى إلى ثلاثة أنواع 

النوح الأول: وهو مقام جميعه من مواد مقاومة للاحتراق. 

النوع الثالي: وهو مقام من مواد مقاومة للحريق وأخرى سهلة الاحتراق. 

النوع الثالث: وهو مقام من مواد سهلة الالحتراق. 


الاعتبار الثاني: 


ويتمثل في عدد الأرواح الموجودة بالمبنى وعددهم وكيفية توزيعهم بالداا 00 


اللاعتبار الثالث: 


ويتمثل في طبيعة استغلال المبنى والمواد التى يحتو.ها(": والتشطيبات الداخلية المسموح بها 
لسالك امروب -العلامات الإرشادية» وإضاءة الطوارئ لمسالك اللمروب... إلخ7". 


التوصيلات الكهربائيي: 

وتتمثل في مصادر الطاقة الكهربائية الأصلية والاحتياطية وحالة تلك التوصيلاث والتمديدات 
الكهربائية ومدى مطابقتها للأصول الفنية (جيدة- متوسطة- رديئة) وبيان مدى تناسب الأعبال 
الكهربائية مع نوعية ة وفطر شبكة الأسلاك الكهربائية» وعدد ونوعية لوحات توزيع الكهرباء 
والتوصيلات العشوائية ... إلخ! وعليه يجب أن تكون جميع التوصيلات آمنة ومطابقة للكود 
المصريء وذلك كالآتي: 


)١(‏ محمود عبد القويء مخاضرات في الاشتراطات العامة لوقاية وتأمين منشآت المخازن» بدون مطبعة» بدون سنة 
نشرء ص 1. 

(؟) أحمد محمد عصام الدين» مرجع سابق» ص 6. 

(؟) إدوارد فارس فهمي» مرجع سابق» ص .١١‏ 

(:) محمود عبد القويء المرجع السابق» ص 4. 
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أن تكون جميع الدوائر الرئيسية والفرعية مجهزة بمفاتيح الفصل الأوتوماتيكي التي تعمل 
عند زيادة الأمال الكهربائية مع مراعاة ألا يزيد تيار الفصل للمفاتيح عن التيار الذي 
تتحمله الأسلاك. 

" يجب أن توضع الموصلات الكهربائية داخل مجاري لا تحتوي على أي مواد قابلة للاحتراق» 
أو أن تكون مؤمنة بأي وسيلة أخرى. 

" يجب أن تكون الدوائر الرئيسية مؤمنة بمفاتيح فصل أوتوماتيكية تعمل عند حدوث أي 
ماس أرضي. 

" لا يسمح بالتوصيلات الكهربائية إلا للأجهزة الكهربائية اليدوية. 

جميع التوصصيلات والتركيبات الكهربائية يجب أن تتم بمعرفة جهة فنية متخصصة. 

" يتم الكشف الدوري على جميع التوصيلات الكهربائية بمعرفة فني متخصص للتأ كد من 
سلامتها!©. 

والخلاصي: 

مما سبق يتضبح لنا أن الإجراءات الواجب اتباعها للوقاية من حدوث الحريق عند استخدام 

الكهرباء في الصناعة تتلخص فى الآتى: 

-١‏ صيانة التركيبات بصفة مستمرة. 

؟- عدم زيادة الحمل في العمل بالنسبة للتجهيزات الكهربائية عن معدها الطبيعي. 

؟- إبقاء التجهيزات الكهربائية خارج الحجرات التي تتوفر فيها أبخرة أو غازات قابلة 
للاشتعال. 

#- توفير التهوية المناسبة سواء كانت طبيعية أو صناعية. 

ه- استخدام تجهيزات لا يحدث منها شرر أو لمب بقدر الإمكان وهي تجهيزات تتوافر فيها 
المواصفات الاتية: 





)0( محمد عبد الحميد صقر» الأمان الصناعى والإطفاء» منشأة المعارف, الإسكندرية, /1ة ص رم 
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- أغلفة هذه التجهيزات قوية بحيث تقاوم التمزق عند حدوث انفجار بداخلها. 
- لا يحتمل تسرب لهب أو غازات ساخنة منها عند حدوث انفجار بداخلها. 
- أن تبقى أسطحها الخارجية باردة عند حدوث انفجار بداخلها بحيث لا تشتعل الغازات 
والأبخرة المحيطة بها ذات درجة الوميض المنخفضة. 
- أن تكون المصهرات ذات معدلات مناسبة. 
- أن توصل هذه التجهيزات المانعة للهب بموصل أرضي مناسب7". 
المصاعد: 
تعد المصاعد أحد الاعتيارات والاشتراطات المهمة للحماية من الحريق في تصميمات وتخطيط 
المبانيء لذا كانت هناك بعض الإإجراءات لابد من اتباعها داخل المندشآت. 
الإجراءات التى يجب اتباعها في تأمين المصاعد الموجودة بداخل المنشآت العامة: ٠‏ 
-١‏ يراعى أن تكتب حمولة كل مصعد عليه من الداخل. 
؟- يحظر استخدام عدد أكثر من المصرح به. 
؟- يمنع الدخول والخروج من المصعد إلا بعد انتهاء حركة الأبواب. 
:- بخصص لكل مصعد عامل فني متخصص. 
ه- يحب توفير التهوية الكافية في المصاعد. 
5- يلزم تخصيص مصاعد بالمبنى فى حالة إعمال الطوارئ» ويقتصر استخدامها على رجال 


الإطفاء والمختصينء وأن تعمل على تيار ثانوي يعمل تلقائيا بمجرد انقطاع التيار الكهر بائي» 
وأن يكتب عليه ما يفيد استخدامه في حالة الطوارئ. 


-١‏ تزويد المصاعد بوسيلة اتصال مع مسئول الأمن بالمبنى!". 


6 عماد رمضانء» ا مرجع السابق» ص ىق 
ف أدوارد فارس فهمي» مرجع سابق» ص 0 
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المرع الثاني 
الاشتراطات الاططائيت لوقاين المنشات 
من أخطار الحريق 


آيىا 


- 0 
نتناول في تلك الاشتراطات نوعية الأجهزة المثبتة للإطفاء بمواقع محددة والني يختص كل منها 
بحماية خطورة معينةء حيث إنه يجب في كثير من الأحوال ضرورة تركيب أجهزة إطفاء مثبتة 
لتسهيل عملية المكافحة لإمكان السيطرة عليها في أسرع وقت -خاصة في الحالات التى يصعب فيها 
استتخدام معدات الإطفاء المتنقلة» سواء كانت خفيفة أو ثقيلة والانتقال بها إلى موقع الحريق» 

وتنقسم الأأجهزة المثبتة إلى نوعين: 
النوع الأول: أجهزة مثبتة يمكن استخدامها بمعرفة العاملين لتسهيل مهمة مكافحة الحريق. 
النوع الثاني: أجهزة مثبتة تركب بمواقع الخطورة وتعمل تلقائيا عند حدوث حريق: 
ويفضل هذا النوع التلقائي من الأجهزة بالأماكن التى يتوقع فيها انتشار الحريق السريع 
بالدرجة التى لا يسمم بمضي فترة زمنية لاكتشاف الحريق وانتقال رجال الإطفاء إليه. وسوف 
نتناول تلك الأجهزة بالشرح من خلال النقاط الآتية: 


أولة؛ حنميات الحريق داخل المبئى: 

من أهم الأمور التي تحظى باهتمام المسئولين عن الدفاع المدني والأمن الصناعي بالمنشآت 
دراسة احتيالات حدوث الجحرائق والتعرف على مسبباتها ووضع -خطط الوقاية التي تكفل منع 
وقوعها مع مراعاة إعداد وتجهيز كل الوسائل الحديثة التي تكفل منع وقوعهاء والمتطورة التي 
تكفل إحكام السيطرة على الحرائق» وإخحمادها بمجرد نشوبهاء فالحرائق من أكبر الأخطار التي 
تهدد سلامة المنشات وتنجم عنها الخسائر الفادحة في الأرواح والأموال الني تهدد اقتصاديات 
البلاد نتيجة لتوقف العمل بالمنشآت الإنتاجية كأثر من آثار الحريق". 


.199 ص‎ ٠.09 يسري داود؛ الدفاح المدني, مطابع كلية الشرطة» سنة‎ )١( 
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لذا كان لابد من وضع إمكانيات ووسائل تساعد على الحد من إظهار تلك الحرائق ومنها 
حنفيات الحريق حيث تركب داخل المبنى لتسهل مكافحة الحريق عند نشوبه» مما يقلل من 
الخسائرء وتكون ا شبكة خاصة ذات ضغوط مناسبة تكفى لأعبال المكافحة» وجب أن تتفق 
في طرازها مع الطراز المستخدم بوحدات الإطفاء بالدفاع المدني("» وتوزع تلك الحنفيات بجوار 
الأبواب والسلالر حتى يسهل استخدامها عند حدوث حريق2. 

أنواع حتشيات الحريق: 

أ-حلفيات الحريق الأرضية: 

وهي التي تركب على شبكات المياه الرئيسية خارج المباني أسفل سطح الأرض وتغطى بغطاء 
في مستوى الأرض بحيث لا تعوق حركة المرور. 

ويتم استخدام هذه الحنفيات بأن يوضع عليها وصلة نحاسية (رقبة الوزة) ويخصص لها مفتاح 
على شكل حرف (1). 

ب-حنفيات الحريق العمودية: 

وهى التى تركب بجوار الحوائط داخل المباني والمنشآت في المساحات الخالية المحيطة بالمبالى 
حيث يتم وضع المعدات الخاصة بتشغيلها (آخرا اطيم- قواذف) داخل صناديق تعلق بجوارها. 

ويشترط في هذه الحنفيات أن تتصل بشبكة المياه الداخلية بالموقع ويكون وجه الحنفية ذا 
لاكور أنثى من نفس النوعية المستخدمة في المدينة. ' 

ج-حنفيات الحريق ذات الطارة: 


وهى التى تركب على مدادات الحريق بالأدوار المرتفعة المبالى وتوزع بالطوابق بما يحقق 
إمكانية فرد خرطوم واحد لأبعد نقطة من هذه الحنفية. 


.١١١ محمد عبد الحميد صقرء مرجع سابق» ص‎ )١( 

(؟) وإذا كانت تلك الحنفيات في مواقع قريبة من سطح الأرض فإنه يمكن الاستفادة من ضغط شبكة المياه العامة 
بشرط ألا يقل ضغط المياه الخارجية من حنفيات الحريق عن : بارء وإذا كان موقع الخطورة بالطوابق العلياء 
عندئذ يتطلب الأمر عمل شبكة مياه خاصة لتخذية حنفيات الحريق بالطوايق العليا لتسهيل المياه دون اللجوء 
إلى فرد خراطيم المياه الني يمضي وقت لتوصيلها. 
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د- شبكة المياه المغذية لحنفيات الحريق: 

وهى التى تركب عليها الحنفيات ذات الطارة بالمباني المرئفعة7, وتنقسم شبكة المباه المغذية 
لحنفيات الحريق إلى نوعين» حيث يجب استخدام المداد الجاف والرطب لتوفير المورد المائي الكافي 
لمكافحة الحريق. 

النوع الأول: المداد الحاف: 

عبارة عن ماسورةٌ مزودة بحنفيات حريق مختلف الطوابق تندفع فيه المياهء وذلك باستتخدام 
طلمبات سيارات الإطفاءء ومن ثم يجب تزويد المبنى بوصلة دخول في مستوى الأرض مناسبة لهذا 
الغرض. 

ويركب بالمباني السكنية التي يزيد ارتفاعها على 17 مترا من سطح الأرض وأن يكون مزودًا 
. بمدخل (فتحة دخول) مناسب ذى صمام لا يسم بارتداد المياه للخلف وذلك لتركيب خراطيم 
الإطفاء به ودفع المياه من خلاله للطوابق العلياء أما بالنسبة للمباني الصناعية أو التجارية فيتبع في 
ذلك ما ورد في الكود المصري. 

وأن يكون مزودا أيضا بصمام لتفريغ اللمواء يركب أعلاه وصمام آخر لتصريف المياه في أقل 
نقطة مدخفضة منه لتفريغه بعد الاسة ستخداء!". 

النوع الثاني: المداد الرطب: 

يتم توصيله مباشرة بمصدر مائي تحت الضغطء وهو معد في أي لحظة لعمليات المكافحة. 

وهناك أمور يجب مراعاتها مثل: 

أن يكون قطر الماسورة 4 بوصةء والأخذ في الاعتيار طرق صيانة المواسير عند التركيب مع 
تزويد المداد الجاف ببلف لتحريك المواء في أعلاهء ويجب تزويد كل مداد بمخارج لكل دور 
يعلو الدور الأول. 


أن تكون المخارج في مواقع قريبة من السلالر الرئيسية بحيث لا تزيد المسافة بين أي جزء 





)0 عياد رمضان» المرجع السابق» ص "ة, 
(؟) عباد رمضبان» مرجع سابق» ص لاة, 
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من المبنى وحنفيات الحريق على ٠‏ متراء وتقاس هذه المسافة على طول طريق الممرات التى 
تستخدم للإطفاى وتشمل الأطوال الصعود والهبوط بالسلالر من أي نقطة من المبنى حثى مكان 
المخرج7". 

يجب وضع حنفيات الحريق في صناديق مميزة» وتكون واضحة وظاهرة في ظروف وجود 
دخان بزاوية تسمح بتركيب خراطيم الإطفاء. 

حب أن تكون المخارج بفتحة ه,؟ أو ١.6‏ بوصةء وفق النظام المستخدم بغرقة الإطفاء 
المحلية. ويجب أن يكون نظام فتح البلف عند إدارة الطارة في تجاه عكس عقارب الساعة» وأن 
يرسم اتجاه الفتم بسهم ظاهر غير قابل للإزالةء وبجواره كلمة (فتح). 

ويوصل المداد الرطب بوصلة دائمة لمصدر مائي خارجى» وفي المبالني التى يزيد ارتفاعها على 
٠٠‏ قدم يجب أن يغذي المداد الرطب من مصدرين للمياهء ويجب تزويد وصلة السحب بطلمبتين 
لتقوية الضغط بوسيلتين مختلفتين» ومجهزتين للتشغيل أوتوماتيكيا عند هبوط الضغطء أو لتأمين 
الضغط حتى لا يقل عن ؛ بار عند أعلى مخرج من المداد. 

ونجب أَنْ تكون وصلة السحب للمداد الحاف مكونة من ه,؟ أو ١,6‏ بوصة ذات فتحة 
موجبة (ذكر) وفق الطراز المستخدم بفرق الإطفاء المحلية ويزود كل فرع ببلف لعدم الرجوع: 
كما يجب وضع هذه الوصلات في صناديق ذات واجهة زجاجية لا يقل مقاسها عن ؟؟» 1٠١‏ 
"١‏ بوصة وجب أن بوضع مائلا مقدار بوصة واحدة عند قاعدته بارتفاع لا يزيد على ؟ قدم 
من منسوب الأرض» ولا يزيد بعذه على 5 قدم عن الوضع الأرضى للمداد الجحاف» ويمكن وضع 
صندوق السحب عند مدخل الدور الأرضي على أن توضع لافتة تبين مكانهء ويجب أن يكون 
الصندوق في موقع سهل لتناول أبدي رجال الإطفاء”". 


ثانيا: أجهزة الاطماء اليدويي: 
يجب توفير عدد كاف من أجهزة البودرة الجافة سعة 7 كجم لكل طابق بالمنشأة ويتم 
)١(‏ هشام الظواهري» مرجع سابق» ص .١1١‏ 


فيه راجع في ذلك: عباد رمضان» مرجع سابقء ص ص /اه. 08 وكذا طارق الجمال» مرجع سابقء ص ص 2٠١"‏ 
, 
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توزيعها بصورة تغطى مساحة الطابق بالكامل. ويحب توفير أجهزة رغوي سعة ٠١‏ جالون لغرف 
الماكيدات فر احيدة ثاني أكسيد الكربون بعدد كاف للأماكن اللازم تواجدها فيها 7". 

فلا شك أن وجود جهاز الحريق بالمنزل أو المكتب أو السيارة أو المنشأة بصفة عامة هو 
أمر في غاية الأعمية حتى وإن ظل الجهاز معلقا على الجدران بدون استخدام لفترات طويلة: فقد 
يأق الوقت أو اللحظة التي يصبح فيها جهاز الإطفاء بمثابة طوق النجاة والدرع الوافي لمكافحة 
الحريق أو لإنقاذ -حياة إنسان7©. 

أنواع أجهرة الاطماء النيدوبيس: 

أ- جهاز الإطفاء المائي: 

٠‏ يحنوي هذا الجهاز على الما كمادة لإطفاء الحريق» بل ويعتمد في تشغيله على أأحدث تعامل 
بين حامض الكبريتيك المركز'المعبأ في زجاجة على حامل داخل الجهاز أو محلول بيكربونات 
الصوديوم الموجود في دا خل الجهاز المذاب في الماء مقدار ثلثي حجم الجهازء وعند -حدوث التعامل 
الذي ينتج من انسكاب حامض الكبريتيك المركز على بيكربونات الصوديوم يتولد غاز ثاني 
أكسيد الكربون الذي يضغط على السائل ويطرده إلى خارج الجهاز والمدى المؤثر للسائل الذي 
يخرج من القاذف المثبت برأس الجهاز يصل إلى 7٠‏ قدما. 

ملإحظات لاستعمال الماء في إطفاء الحرائق المختلفة(: 
-١‏ عدم استخدام الماء في إخماد أجزاء عمارة مبنية من الحجر الطبيعي وقد اشتدت بها الحرارة 
وأصبحت معرضة للتفتيت. 
؟- عدم استخدام الماء في مكافحة حريق المواد المعدنية. 
؟- عدم استخدام الماء في حريق المواد المتوهجة ذى الحرارة العالية. 
4- عدم استخدام الماء في الشيء غير المطفي وفي كربونات الصودا والكبريت. 
)١(‏ محمد فريد: الحرائق وأجهزة الإطفاءء دار مطابع الشعبء القاهرة» بدون سنة نشرء ص 51. 


6 طارق الخبال» رم سابقء ص 1517. 
إفية كسن مسعوق الدفاع المدني, مطبعة كلية الشرطة» القاهرة» ال ص ا 
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ه- عدم استخدام الماء في حامض الكير يتيك. 

"- عدم استتخدام الماء على -خطوط الكهرباء ذات الضغط العالي. 

/ا- عدم استخدام الماء في حريق مواد زيتية أو دهنية. 

كيفية استخدام جهاز الإطفاء المائي: 

يصوب الماء في انجاه أسفل اللهب» مع ضرورة تغيير اتجاه الدفع في جميع المساحات المشتعل 
فيها النارء منطقة بعد أخرىء ذلك في الحرائق السطحية» وفي حالة الحرائق التى تنتشر في النجاه 
عمودي بجب مكافحة الأجراء من أسفل إلى أعل (". 

ب- -جهاز الإطفاء لغاز ثانى أكسيد الكربون: 

غاز ثاني أكسيد الكربون لا يشتعل ولا يساعد على الاشتعال وهو أثقل من الهواء وغبر سام 
واستخدامه لا يسبب أضرارًا للمواد المشتعلة بها النارء فيمكن إطفاء الحريق باستخدام الغاز دون 
أن يحدث تلف بهذه المواد. 

يعبأ الغاز داخل إسطوانات من الصلب تتحمل ضغوطأً عالية تصل إلى "0٠٠‏ رطل فى البوصة 
المربعة» وتتراوح زنة الأجهزة من ؟ رطلاً إلى ٠6؟‏ رطل. ومن صفات هذا الجهاز أنه يتمدد في 
الهواء بمقدار 450 مرة قدر الحجم اللبيال: 

يستخدم هذا الغاز في إطفاء جميع الحرائق7", حيث يوجد هذا الغاز دالخل الأسطوانات 
نحت ضغوط عالية ويخرج الغاز من القاذف على هيئة ذرات صلبة ثلجية فيكون له دور ثانوي 
خلاف دوره الأساسي وهو تقليل نسبة الأكسجين بالتبريد ويصل المدى المؤثر ها إلى ٠١‏ أقدام. 

ج- أجهزة إطفاء الحريق بالمادة الرغوية: 

وهى عبارة عن أجهزة ذات حجم صغير تعمل على توليد المادة الرغوية بإحدى طر يقتين: 
)١(‏ طارق الجمالء مرجع سبق ذكرهء ص .١19‏ 
(؟) طارق الجمالء المرجع السابقء ص .١7١‏ 


(؟) على سبيل المثال. تسشخدم هذه الأجهزة في إطفاء حرائق التركيبات الكهربائية الحية» والما كينات والآلات 
الني يتم تشغيلها بالوقود السائل والمعامل الكهربائية وأخيرا الأجهزة عالية الدقة. 
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الآولى: أجهزة الرغوة الكيميائية:"". 
والثانية أجهزة الرغوة الميكانيكية”". 

د- أجهزة الإطفاء باستخدام أبخرة السوائل المجمدة (الألوان): 
ومن هذه الأجهزة أربعة أنواع: 

" أببخرة سوائل رابع كلوريد الكربون. 

" أبخرة سوائل كلوريد فلورميثان. 

" أبخرة سوائل برومولكورود يفلورميثان. 

" أبخرة سوائل بروميد الميثيل. 


ويتكون هذا الجهاز من جسم الجهاز ومجموعة الرأس مع يد التشغيل وخرطوم للقذف وعداد 
قياس الضغط. 


وهذه الأنواع من الأجهزة عبارة عن إسطوانات تملاً السائل الذي يطرد إلى الخارج إما بواسطة 
كابس يدوي أو بضغط الهواء أو باستخدام غاز مضغوط بحيث يمكن للسائل الخروج بمجرد فتح 
الصمام؛ وعند تورجيه هذه السوائل إلى الحريق فإنها تتحول إلى أبخرة ثقيلة تعمل على فصل سطح 
الحريق عن أكسجين المواء, وهذه الأبخرة سامة وأكثرها سمية رابع كلوريد الكربون» ومن 
أهم ميزاتها أنها غير موصلة للكهرباء. 

وينصح باستخدام تلك الأجهزة في حرائق التجهيزات الكهربائية والأماكن المغلقة. 


خالثًا: أجهزة الاطفاء التلقائين: 
تعد مكملة لنظم الإنذار المبكر وتستهدف توفير الحماية الخاصة لبعض الأماكن ذات 


)١(‏ أجهزة الرغوة الكيمائية تنتج الرغوة بواسطة التفاعل الكيمائ» وثتم عملية الإنتاج بواسطة الضغط النائبج عن 
التفاعلء وهذه المادة الرغوية تطفو فوق سطم السوائل الملئهبة وتفصلها عن الأوكسجين. 

(5) أجهزة الرغوة المبكانيكية ينتيم هذا النوع الرغوة بالطرق الميكانيكية (بأسلوب خلط سائل مواد الرغوة بالماء 
واطواء والدفع بواسطة غاز ثاني أكسيد الكربون المضغوط داخل خرطوشة صغيرة. للمزيد راجع في ذلك 
طارق الحمال» والمرجع السابق» ص ص 307١‏ 197, 
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الخطورة الخاصة في المنشات الني نحتوي على مواد سريعة الاشتعال بما يكفل السيطرة الفورية 
على الحريق بمجرد وقوعه. 
أتواع أجهزة الاطفاء التلقائيي: 
-١‏ أجهزة إطفاء تلقائية منتجة للمياه”") بنظام الرشاشات المائية التلقائية. 
-١‏ أجهزة إطفاء تلقائية منتجة للرغاوى. 
-٠‏ أجهزة إطفاء تلقائية متتجة لغاز الأولون أو ثأني أ كسيد الكربون. 
4- أجهزة منتجة للبودرة الحافة7). 
وهناك شروط يجب التحقق منها لنجاح نظام الإطفاء التلقائي باستخدام المياه وهي: 
-١‏ أن يكون النظام محددا بمنطقة» وكل منطقة يتم التحكم فيها بصمام إيقاف. 
؟- أن يكون النظام لا يمتد لأكثر من مستوى دور واحد. 
؟- كل الوسائل والأجهزة بالشبكة يجب ربطها على إنذارات صوتية لبيان مدى تشغيلها من 
عدمة,. 
4- في جميع الأنظمة لابد أن يكون للوحة البيان إنذار صوني وضوي لا يتم فصله إلا باستخدام 
نظام معين. 
أن تكون مصادر المياه بالضغط المناسبء ولا جب أن تتعرض للتجميد أو الجفاف. 
1- أن تكون المباه نفية وليس بها مواد عالقة تسبب ترسبات في الموصلات. 
- عند استخدام مياه مالحة لابد أن يتم غسل الشبكة بعدها فورا منعا لتعرض وصلات 
الشبكة للنا كل. 
4- أن تكون تنكات المياه الخاصة بالشبكات بالسعات المطلوبة. 
4- أن يكون نظام الإطفاء مناسيًا لمحتويات المكان المراد حمايته7©. 
)١(‏ المياه سواء (الضباب -رذاذ- عمود ماء). 
(؟) محمد عبد العظيم الخوليء أسس الوقاية من الحرائق والمعدات المستعملة» الشركة المتحدة للطباعة والدشر 


والتوزيعء ص .١54‏ 
() محمد عبد الحميد صقر مرجع سابق» ص ؟١5.‏ 
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رابعا.نظام الإنذار التلقائي: 

وهي تبد ف إلى الاكتشاف المبكر للحريق والإخطارعنه وبذلك يمكن التعامل معه والسيطرة 
عليه والحد من خسائره بل والقضباء عليه كلية بدون أي خسائر تذكر في حالة استخدام أجهزة 
الإطفاء التلقاي. 

وتعتمد نظم الإنذار التلفائي عن الحرائق على تبت رؤوس حساسة تتأثر بالطبقات الأولى من 
الغازات والتبارات الهوائية الساخنة التى تتصاعد بمجرد بداية الحريق7". 

وهناك نوعان أساسان من الرؤوس الكاشفة: 

أ- الرؤوس الكاشمْن للحرارة: 

وهي تتأئر وتستجيب للارتفاع غير العادي في درجة الحرارة ويعتمد تشغيلها على إحدى 

النظريات الآنية: 

-١‏ شرائح أو أسلاك معدنية تنمدد عند الارتفاع في درجة الحرارة. 

؟- انصهار سبيكة معدنية نتيجة ارتفاع درجة الحرارة. 

؟- موصلات كهربائية تتغير مقاومتها بارتفاع درجة الحرارة. 

د اتاسن تحنوي على سوائل أو غازات تتمدد بارتفاع درجة الحرارة. 

5- مزدوجات حرارية وهى عبارة عن أسلاك من معادن مختلفة متصلة ببعضها و يتولد عنها 
طاقة كهربائية عند ارتفاع درجة حرارتهاء وهذه الرؤوس الحساسة قد صممت على أن 
تنائر إذا تعمرضت لدرجة حرارة تتراوح من 017: 81 درجة متوية. وتوجد رؤوس تتأثر في 
درجات حرارة أقل أو أعلى من ذلك طبقا لحالة وطبيعة الموجودات بالمكان ومدى قابليتها 
للاشتعال. 

ويجب أن تكون الرؤوس الحساسة بالدرجة التي تستجيب بسرعة لارتفاع دريجة الحرارة 


)١(‏ لذا فإنه لابد من تركيب جهاز الإنذار الآلي بجميع أقسام المنشأة. راجع في ذلك/ هشام محمد الظواهريء 
تكنولوجيا علم الإطفاء والوقاية من الحريقء مرجع سابقء ص .11١‏ 
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ولكن يجب ألا تكون شديدة الحساسية بحيث تتأثر بمجرد النغير البسيط فى دررجة حرارة الطقس 
الذي يتغير بتغير فصول السنة. 


ب- الرؤوس الكاشمن للد خان: 


وهى تتأثر وتستجيب كجرد تصاعد الدخان أو الغازات الأخرى المتصاعدة من الحريق وهى 
نوعان؛ 

الأول: نوع يتأثر عند تصاعد الدخان أو الأبخرة أو الغازات الناتحة من الحريق ومرورها 
بداخل غرفة التأمين. 

الثاني: وهي الني تتأثر جرد اعتراض الدخان أو الغازات الناتجة من الحريق لشعاع من 
الضوء سلط على خلية كهربائية ضوئية. وتعتير الرؤوس الكاشفة للدخان أكثر حساسية من 
الرؤوس الكاشفة للحرارة إلا إذا كانت هناك اعتبارات أخرى تجعل من الرؤوس الكاشفة 
للحرارة الأفضلية عند اختيار أنسب أجهزة الإنذار التلقائية. 

ملحوخطي: 


يراعى عند استخدام نظام الإنذار التلقاى ما يحويه كل جزء من مكونات المبنى من مواد 
سواء كانت داخلة فى إنشاء المبنى أو المخزونات الموجودة بداخله من حيث مدى قابليتها للاشتعال 
وبذلك يمكن اخنيار النوع المناسب من الرؤوس الكاشفة التي تلائم طبيعة ذلك» وقد توجد 
بعض الأماكن التي يسهل انتشار الحرائق بداخلها رغم الإنذار المبكر وذلك لوفرة المواد سريعة 
الاحتراق بداخل المبنى نما يساعد في انتشار الحريق في دقائق معدودة؛ وهنا ننتصح بتركيس أجهزة 
إطفاء تلقائية تعمل على إطفاء الحريق تلقائيا بمجرد وقوعه. 
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الصرع الثالث 
الأسباب المؤديي لحدوث الحريق 


تمهيكل: 

من الضروري أن يكون الأفراد على علم بمسببات الحريق الشائعة بالمواقع الصناعية أو 
التجارية أو السكنية حتى يمكن تفادي هذه المسببات لما تسببه الحرائق من خسائر في الأرواح 
الممتلكات. ومن أبرز هذه المسيبات الآتى: 

)١(‏ سوء استتخدام التركيبات والتجهيزات والمعدات الكهر بائية. 

(؟) حرائق القوى الميكانيكية. 

9 استخدام الغازات شديدة الالتهاب في الصناعة. 

() استخدام الوقود في الصناعة. 

(5) انفجار الغبار والأتربة. 

(1) بقايا الدخان. 

) المتروكات ومخلفات المصانع. 

(8) إشعال الحرائق بحسن نية. 

(9) عبث الأطفال. 

. الإممال.‎ )٠١( 

وعليه فإننا سوف نتطرق للحديث عن نوعين من هذه المسببات كمثال (الغاز- الكهرباء). 
أولا: الغاز كاحد مسببات الحريق: 

الغاز سواء كان توصبلات كالغاز الطبيعي أو إسطوانات (غاز البيوتان- البروبان) فإنه يمثل 


-خطورة من وجهة نظر أمن الحريق» وعليه فإنه بحب مراعاة الحرص التام والبقظة عند استخدام 
الغاز في أي من الصورتين» والأمور الني يجب مراعاتها عند التعامل مع الغاز هي: 
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١-الغاز‏ الطبيعي: 
" يجب أن تككون التوصيلات جديدة» وتتم صيانتها بمعرفة شركة الغاز. 
" يتم قفل مفتاح الغاز المجاور للجهاز المستخدم عند الانتهاء من استخدامه. 
" عند ظهور رائحة غاز بالمنزل يتم الآتي: 
-١‏ غلق مفتاح الغاز الخاص بالأجهزة. 
"- غلق مفتاح الغاز الرئيسي بالعداد. 
؟- يتم غلق جميع المصادر الحرارية بالمركز. 
؟- فتمم النوافذ لتهوية المكان من الغازء وإإخطار شركة الغاز وجهة الإطفاء فورا. 
" إذا اشتعل الخرطوم الموصل بالجهاز فإنه يتم غلق مفتاح الغاز المجاور للجهاز ويتم إخماد 
النار بقطعة مبللة. 
" عند اشتعال النار أثناء الطهي بالمطاعم يتم أولا غلق مفتاح الغاز ثم يتم التعامل مع النار!"". 
؟- أسطوانات الغاز: 
بالدسبة للإسطوانات يجب مراعاة الآلى: 
براعى أن يتم استبدال الإسطوانات وإجراء الفك والتركيب بمعرفة العمال المخنصين» و إن 
تعذر ذلك يتم الآلى: 
)١(‏ عند استلام الإسطوانة وقبل التركيب: 
أ- يجب الختبار مجموعة الرأس باستخدام قطعة مبللة بالصابون لاكتشاف إن كان هناك 
تسرب غاز من عدمه. 
ب- مناظرة جسم الأسطوانة ففي حالة وجود بقعة بيضاء ذات درجة حرارة مدخفضة 
(برودة) فإن ذلك يعني وجود تسرب في جسم الإسطوانة. 
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ج- في حالة أي تسرب من مجموعة الرأس وهي مغلقة يجب استبدالها فورا وكذا عند 
وجود البقعة البيضاء. 
(؟) يجب تركيب جلدة للمنظم قبل ربطه بالإسطوانة لضمان عدم حدوث تسريب. 
(9) يجب استتخدام رباط ”قفيز“ لإحكام ربط الخرطوم بالمنظم. 
(4) يجب وضع الإسطوانات في وضع قائم وعدم ميلها على أحد الأجناب. 
(5) يتم اختبار الإسطوانة بعد تركيبها بقطعة مبللة من الماء والصابون وليس بالكبريت. 
(5) لا يجوز استخدام الإسطوانة بدون منظو!". 
(0) لا يجوز الاحتفاظ بأي أسطوانات احتياطية وإن وجدت فإنها تكون في وضع قائم وفي 
الطواء. 
(4) عند ظهور رائحة غاز تئخذ الخنطوات الآنية: 
أ- غلق حبس الأسطوانة. 
ب-يلم غلق جميع المصادر الحرارية. 
جدفتم النوافذ لتهوية المكان. 
د-إخطار جهة الإطفاء فورا. 
(1) يجب تغيير خرطوم الإسطوانة إذا ظهرت به أي تشققات أو ثقوت أو تشبعات بالزيوت. 
(١٠)إذ١‏ اشتعلت رأس الإسطوانة يتم قفلها باستخدام فوطة مبللة بالماء وإذا كان جسم 
الإسطوانة ساخنا فيجب غمرها بالماء. 
(١1)إذا‏ حدث حريق بالمطبخ أو الشقة يحب غلق الإسطوانات وإبعادها عن مكان 
. الحريق. 
وفي جميع الأحوال يجب مراعاة الآتي: 
)١(‏ يجب الاستعانة بعمال الصيانة المتخصصين لإصلاح الأعطال. 
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(؟) إجراء النظافة لشعلات المواقد والأفران وإزالة الترسات الدهنية أولا بأول. 

(؟) دوام اليقظة عند طهي الأطعمة تحسبا لحدوث فوران يؤدي إلى إطفاء الشعلة. 

(4) عدم تعريض شعلة السخان لتيار الحواء الذي يؤدي إلى إطفائها. 

ملحوظي مهمي: 

* الغاز الطبيعي من الغازات الأخف من المواء التي تميل إلى الارئفاع إلى أعل منستوى من 
الحجرات. 

* غاز البيوتان والبوبان (البوتجاز) من الغازات الأثقل من الحواء التي تميل إلى الانخفاض إلى 
أرضيات الجرات. 

ثانيا: الكهرباء كأحد مسببات الحرائق: 


للحماية من حرائق الكهر باء بالمنشآت يتم عمل الآتي: 

)١(‏ يجب أن تكون العدادات الكهربائية بقدرات مناسبة لاستخدام الموقع وبعيدة عن عبث 
الأطفال. 

(؟) جب أن تكون الأسلاك والتوصيلات داخل الشقق بالسمك والقدر المناسبين ولا بحب 
اللجوء إلى التوصيلات المؤقتة (العشوائية) ويلزم أن تتم بمعرفة مختص بأعمال الكهرباء. 


(0) إذا صدر عن أي جهاز كهربائي دخان أو رائحة غير طبيعية فقم بفصله عن مصدر 
الكهرباء في الحال وابدأ في فحصه. 


(4) لا تحمل الأسلاك بأكثر من جهاز إلا إذا كانت مصممة لذلك. 

(5) لا تمرر أسلاكا أسفل السجاد حتى لا تنعرض للقطع أو التلامس. 

(5) إذا استبدلت المنصهر الجديد بآخر قديم تأكد أنه بنفس قدرة الحماية المطلوبة. 

(0) ضع المدفأة التي يمكن حملها على بعد مثر على الأقل من الأشياء القابلة للاشتعال مثل 
الورق والملابس والفراش والستائر... إلخ. 
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(8) تذكر دائما أن تغلق المدفأة قبل الذهاب للنوم أو مغادرة المنزل وفصل التيار الكهربائي 
عن المكواة الكهربائية حين تركها لأداء عمل آخر. 

(9) يجب تركيب أجهزة التكييف طبقا للأسس الفنية مع مراعاة صيانتها دوريا وغلقها عند 
الخروج من المنزل. 

)٠١(‏ يجب فصل الكهرباء ماما عن الشقة في حالة تركها لمدة طويلة/". 

وتنطبق هذه القواعد على جميع المنشآت العامة من حيث: 

)١(‏ فصل التيار الكهرباء عن المكائب عقب انتهاء العمل. 

(؟) عدم تشغيل أجهزة التكييف أو المراوح عقب انتهاء العمل. 

(؟) مداومة الصيانة على الأجهزة الكهربائبة وخاصة الكمبيوتر أو أجهزة التصوير. 





)0 محمد حلمي صديق» ا مرجع السابق» ص لم 
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المرع الرايع 
نظم وأساليب تأمين المتشأة من أخطار الحريق 


تعد الأرواح هو الاعتبار الأول عند وقوع الحريق داخل منشأة لذا يتطلب الأمرإعلام وإنذار 
الأشخاص الموجودين داخل المنشأة بمجرد وقوع الحريق قبل أن تمتد النيران وتنئشر ويتعذر عليهم 
المهروب. وبالتالي يتعين ووجود وسيلة إعلان وإخطار عن الحريق تكفل الإنذار بوقوعه؛ وقد 
اهتمت معظم القوانين الأجنبية بذلك ونصث على ضرورة تركيب أجهزة إنذار في بعض الأماكن 
التي يخشى فيها من خطر الحريق على الأرواح والأموال7"» بل والسماح بتركيب أجهزة إعلان 
وإنذار للحريق يتلاءم وفق طب طبيعة وحجم المنشأة وعدد الأرواح مهأ. ومن هنا سوف نتحدث من 
خلال هذا الفرع عن نظم الإنذار وكذلك نظام رذاذ المياه وذلك على الحو التالى: 
أولاً: نظم الانذار: 

هناك نوعان من أنظمة الإنذار وهما(": 

النوع الآول؛ نظام الإنذار اليدوي. 

النوع الثاني: نظام الإنذار التلقائي. 

النوع الأول: نظام الانذار اليدوي: 

أجهزة النظام اليدوي تستخدم لإنذار الأشخاص الموجودين داخل المنشأة قبل أن تمتد النيران 
وذلك للوقاية من الحريق وحماية للأرواح والأموال. وأجهزة إنذار الحريق اليدوية إما أن تكون 
مسموعة أو تكون مجرد إشارات ضوئية مرئية»غير أن الأجهزة المسموعة هى المستعملة غالياء وقد 
يحتاج الأمر فى بعض الأماكن التى لما ظروف خاصة إلى تركيب أجهزة الإشارات الصوتية لأن 
الأجهزة المسموعة قد تؤثر على الأشخاص الموجودينء ويثرتب على ذلك حالة فزع وإزعاج قد 
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وأجهزة الإنذار تنقسم من حيث النظام إلى: 

0 نظام الإنذار البسيط: 

وهي أجهزة بسيطة محدثة للأصوات مثل الأجراس والنواقيس التي تدق يدويا 
وأيضا صفارات الخار أو الهواء وغيرها من ميحدثات الصوت. ومن عيوب نظام الإنذار 
البسيط أنه من المتعذر أن يكون هناك اتصال مباشر بين هذه الأجهزة وبين نقط الإطفاء 
القربية. 

نظام الإنذار الكهرياق: هذا النظام نوعان: 

النوع الأول: نظام الانذار اليدوي: 

ويعتمد في تشغيله على نوزيع أزرار بأقسام المنشأة ويتم الإعلان عن حريق بمجرد الضغط 
على أحد الأزرار» كما يعتمد تشغيله على تركيب شبكة اتصال داخلية خاصة بالمبنى» وينبغى أن 
يغذى أجهزة الإنذار تيار كهربائي ثانوي خلاف التيار الكهربائي الرئيسى وذلك لتشغيله في حالة 
انقطاع التيار الأصلى . 

النوع الثاني: نظام الإندار التلقائي: 

يجب عدم الخلط بين النظام التلقائي وأجهزة الإنذار اليدوية التي تتطلب أشخاصاً لتشغيلها 

يزعم البعض بأن تكاليف هذه الأنظمة مجهدة للميزانيات بالمقارنة بالتجهيزات التقليدية: إلا 
أن الدراسات التقديرية لمعظم المواقع المستخدمة لحذه الأنظمة أثبنت بأن التكاليف لا تتعدى ١‏ 
من قيمة المشروع والمنشأة المطلوب تأمينها!). 

ولأجل التعرف على وظيفة نظام الإنذار التلقائي ينبغي التعرض باختصار لبداية الحريق 
وانتشاره بالمكان» فالحريق يبدأ دائما من نقطة محددة قبل اتساع نطاقه ويتزايد حجمه كلما 
ارتفعصت درجة حرارة الموجودة القابلة للحريق والمجاورة لمكان الاشتعال بالدرحة التي تنتصاعد 
معها أبخرة هذه المواد لذلك كان الوضع المناسب لثثبيت الرؤوس الحساسة المكشفة الخاصة 
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بنظام الإنذار التلقائي أن تركب أسفل أسطح الأسقفه حتى تتأثر بالطبقات الأولى من الغازات 
والتيارات الهوائية الساخنة بمجرد بداية الحريق 27 

ويتكون نظام الإنذار التلفاقي من عدد الرؤوس المكشفة الحساسة وهي نوعان: 

النوع الأول: رؤوس تتآثر بارتفاع درجة الحرارة. 

النوع الثاني: رؤوس تتآثر بصدور الدخان أو الأبخرة والغازات الأخرى الصادرة من 
الحريق. 

وهى أقوى قْ احساسية بل ووسيلة لاستدعاء رجال الإطفاء المختصين علاوة على التوصيلات 
الخاصة بالنظام والموارد الكهربائية المغذية لهء وتوضع لوحة توضيحية ثبين موقع الحريق في 

ولا يؤدي نظام الإنذار التلقاى الدور المخصص من أجله إلا إذا ثم إخطار رجال الإطفاء 
بالسرعة المطلوبة حتى > يمكنهم مكافحة الحريق وخاصرته» ويتم الإإخطار تلقائيا بمجرد اشتعال 
نظام الإنذار عن طريق وسائل مختلفة أهمها تركيب خط مباشر بين اللوحة التوضيحية ومكان 
تواجد رجال الإطفاء. 

ويجب أن تكون مواصفات نظام الإنذار التلقائي مطابقة للأصول الغنية المعتمدة ويستحس: 
دائما استشارة الفنيين بفرق الإطفاء لاختيار أنسب هذه الأجهزة التي تتلاءم وطبيعة المكان. 

فالوقاية من الحريق كي تكون على مستوى عال يستوجب الأمر توفير استعداد كافٍ في 
كل موقع لمواجهة الأخطار في حينها وذلك باستخدام أجهزة الإنذار التلقائية التي لا تعتمد على 
الدعامة البشرية سواء في الإنذار أو التبليغ لحماية المواقع الحساسة سواء مشروعات أو منشآت 
من أثر الحريق المدمر. 
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ثانياً: نظم رذاذ المياه المثبتي للحمايي من الحريق: 

تعريتها: 

تطلق عبارة نظام رذاذ المياه إلى استخدام المياه بشكل معين على هيئة ذرات دفيقة تحت سرعة 
وكثافة مخددة وذلك من خلال فوهات مصممة خصيصا لهذا الغرض ولكون المياه الصادرة من هذه 
الفتحات تكون على شكل دقيقة فإنه يطلق أحيانا على هذه النظم ضباب المياه. 

ولا يبوحد اختلافات واضحة بان نظم الوقاية باستخدام رذاذ المياه ورشاشات المياه الآلية 
حيث إن تصريف المياه من الفوهة يختلف في شكله وأيضا في بعض الاختلافات الأخرى المتعلقة 
باللا 1 ستخدام والني سيرد ذكرها. 

الغرض من استخدام نظم رذاذ المياد: 

بصفة عامة يكون استخدام نظم رذاذ المياه فعالا لواحد أو أكثر من الأغراض التالية: 

أ- إطفاء الحريق: 

يكون إطفاء الحريق بواسطة رذاذ المياه نتيجة لعوامل التبريد وخنق النيران بسبب تحويل 
رذاذ المياه إلى بخار ويمكن أيضا أن يكون إخماد النيران عن طريق الاستحلاب لبعض السوائل 
اللزجة القابلة للالتهاب (خلط ميكانيكى لذرات المياه مع أسطاح هذه السوائل) وقد تحدث عملية 
الإطفاء نتيجة تخفيف تركيز بعض السوائل الملتهبة القابلة للذوبان في الماء» يمكن أيضا أن يحدث 
نتيجة لأكثر من عامل واحد من العوامل السابق ذكرها. 

ب- السيطرة على الحريق: 

في الحالات الني لر يتم فبها إطفاء الحريق توجه العمليات لحماية المجاورات (مثل حرائق 
الغازات البترولية المسالة التبي قد يكون إطفاؤها في حالة عدم إمكانية غلق مصدرها قد تؤدي إلى 
انتشار الغاز بالمنطقة أو كان من المتعذر إطفاء الحريق). فإنه من المفيد تجهيز المواقع التي تتواجد 
بها خزانات تحنوي على هذه الغازات بنظم رذاذ المياه للحيلولة دون انتشار الحريق في حالة حدوثه 
إلى الأماكن المجاورة. 

وفي مثل هذه الحالات يجب تشغيل نظام رذاذ المياه بأقصى طاقة له لحين استهلاك المادة 
المشتعلة؛ لذلك قد يتطلب تشغيل هذا النظام لفترات زمنية طويلة. 
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ج- الحماية من التعرض للحريق: 
وذلك بالتوجيه المباشر لرذاذ لمياه الصهاريج أو التجهيزات المعرضة لخطر الحريق فالأقل من 
درجة حرارتهاء يمكن تقدير فترات تشغيل نظام رذاذ المياه من خلال المعلومات عن طبيعة وكمية 
المواد القابلة للإحثراق والتأثيرات المحتملة من اشتعال حريق بالمنطقة. 
ويجب أن يككون تشغيل النظام خلال فترة لا تتجاوز (0؟) حتى يفي بالغرض المطلوب وقبل 
حدوث تدهور للأوعية والإنشاءات ليسا الارتفاع في درحة الحرارة. 
د من الحريق: 
في بعض الحالات يمكن منع الحريق باستخدام رذاذ المياه لأغراض تفتيت أو تخفيف أو 
تذويب أو تبريد المواد القابلة للالئهاب. 
وبصفة عامة فإن نظام رذاذ المياه مصمم لى يعطى أفضل سيطرة أو إطفاء أو الحماية من 
التعرض للحريق وهو لا يعتبر بديلا لنظام رشاشات المياه الآلية فلكل منهما تأثير خاص في الوفاية 
من الحريق. 
تطبيق رذاد المياة: 
يستتخدم عادة نظام رذاذ المياه لأنواع المواد والمعدات التالية: 
أ- المواد الصلبة القابلة للاحثراق مثل الورق والخشب والنسيمج وبالأخص إمكانية إطفاء 
ب- التركيبات والتجهيزات الكهربائية مثل مجاري الكابلات والمحولات والمفاتيح الزيتية 
والمحركات الكهربائية الدوارة. 
ج- الغازات والسوائل القابلة للالتهاب ووخاصة فيما يتعلق بالسيطرة على حرائقها وإطفاء 
د- حماية خزانات السوائل والغازات القابلة للالتهاب والتجهيزات الصناعية والدعائم 
الإنشائية عند التعرض للحرائق. 
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مكونات نظم رذاذ المياد: 
يتكون نظام رذاذ المياه من أنابيب مثبتة بمصدر الإطفاء ومناسب ومجهز بفوهات خاصة 
لإطلاق رذاذ المياه وتوز يعها على السطح المطلوب حمايته, وعادة مجهز النظام عند اتصاله مصدر 
المياه بصمام آلي أو يدوي لتشغيله ما يسمح بتدفق المياه داخل أنابيب» وتكون أماكن تركيب 
الآنابيب والفوهات ما يتناسب مح السطح المطلوب تغطيته برذاذ المياه, وعلى ضوء ذلك كن 
تحديد التدفق للفوهات والضغط المطلوب للتأثير الفعال» ذلك لأن كثافة المياه المطلوبة لإطفاء 
الحريق أو لامنصاص الحرارة ها أحمية ف اختيار نوعية الفوهة التي ينطلق منها رذاذ المياه. 
والنظام المتكامل لرذاذ المياه يعمل على التشغيل الآلي مع إمكانية التشغيل البدوي» يؤخذ في 
الاعتبار طبيعة الخطر المطلوب حمايته وسرعة المواء داخل وخارج المبنى» كما يجب أن تصمم 
نظم الإنذار في استجابتها لتشغيل صمام التحكم لنظام رذاذ المياه الآلي خلال فترة )٠١(‏ ثانية. 
مصادر المياه: 
أ- يجب أن تكون مصادر المياه نظيفة وخالية من المواد الغريبة. 
ب- جب تصريف ضغوط المياه عند المعدلات ورخلال الفثرات الزمنية التي تتفق مع تصميم 
النظام. 
1 
ج- يجب أن تكون مصادر المياه كافية لتشغيل النظام وأيضا تيارات -خراطيم الإطفاء المتوقع 
استخدامها بالمنطقة. 
د- يحب أن تنوافر كمية مياه إضافية لإعادة تشغيل النظام لفترة زمنية أخرى في الحالات النى 
ه- تعتبر المصادر التالية مناسبة لنظم رذاذ المياه: 
- شبكة أنابيب ذات تدفق وضغط مناسبين. 
- مضخات آلية ذات قدرات يعتمد عليها أو تتغذى من مصدر مياه له سعة مناسبة. 


- -خزان علوي بسعات وارتفاع مناسبين. 
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بالمياه بواسطة سيارات ومضخات إدارة الإطفاء. 


الكشف الآلي لتشغيل نظام رذاذ المياه؛ 
أ- تكون تجهيزات الكشف الآلي من الأنواع المعتمدة للأغراض المخصصة لما مثل تشغيا 
ب- يجهز كل نظام آلي بوسائل إنذار تعمل عند انسياب المياه داخل شبكة النظام. 
ج- تكون جميع التجهيزات الكهربائية للكشف الآلي من الأنواع المعتمدة والمأمونة عند 
استخدامها في الأوقات الخنطرة. 
د- يفضل تقسيم منطفة الحريق على وحدات مستقلة تفصلها مسافات آمئة أو فواصل من 
عناصر مقاومة للحريق» وأن تكون كل وحدة في أضيق حدود بقدر الإمكان. 
نظام الصرف: 
-١‏ يجب أن يتوفر نظام فعال للتخلص من تسرب السوائل القابلة للالتهاب بمنطقة الحريق 
اتتاخ تشغيل نظام رذاذ الميامء ويكون نظام الصرف كافيا لاستيعاب مأ ل 
- الميأه المتخلفة من النظام عند أقصى معدلات له. 
3 المياه المتخلفة من استخدام تيارات مياه الإطفاء المسائدة للنظام. 
؟- يوجد أربع وسائل للتخلص من خلفاث استخدام نظام رذاذ المياه وهصى: 
فلمل أو التدرج في الأرضية بما يسممم بالتخلص من المخلفات سواء من المياه أو السوائل 
القابلة للالتهاب وتوجيهها لمكان آمن. 
- إنشاء حفرة حول منطقة الحريق لاستيعاب المياه المتخلفة. 
- عمل خخرة خاصة بالمنطقة لاستيعاب المياه المتخلفة. 


- تصميم نظام صرف أسفل مستوى الأرض. 
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الاختبارات والصيانت الدوريت: 

-١‏ يطلب نظام وذاذ المياه عناية وصيانة فعالة يتولاها شخص فني مختص بصفة دورية. 

'- يجب أن تتوافر تعليمات بتشغيل وصيانة النظام تكون مكتوبة وتعلق بشكل واضح 
بأماكن تواجد المسئولين عن السلامة بالمواقع7". 

؟- يجب اختيار بعض العاملين المتميزين وتدريبهم على أسلوب تشغيل وصيانة النظام. 


ع- يجب إجراء فحص ظاهري أسبوعيا على تجهيزات النظام للتحقق من عدم وجود عيوب 
واضحة مثل غياب أو كو فُْ أجزاء النظام أو عدم تشيت الفوهات وغير ذلك من 


د- التحقق من صلاحية مصادر المياه وأن صمام التحكم في حالة الفتم الكامل في جميع 


الأوقات. 
5- فحص دوري على الأناييب للتحقق من حالتها وصلاحية نظام التصفية وذلك على فترات 


ا- إجراء اختبار تدفق للمياه داخل النظام مرة على الأقل كل خمس سنوات. 

8- اختبار سنوي لوسائل تشغيل الآلي ووسائل الكشف عن الحريق أو الغاز بمعرفة شخص 
فلي مختص. 

5- تجربة الصمامات (الغلق والفتح) مرة على الأقل سنويا. 
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المطلب الثاني 
تعليمات عاميّ للاحتياط ضد الحريق ومنعه 

تمهيبيك: 

في هذا المطلب نبين بعض الإرشادات المهمة للإحتياط ضد الحريق ومنعه بصفة عامة كفرع 
أول» مع إعطاء بعض الأمثلة في الحياة العملية كفرع ثانء وذلك على النحو التاللي: 

لاشك أن بعض أسباب الحوادث لا يمكن تحديدها إلا أنه بالإمكان عمل شيء بل ووضع طرق 
وقائية صحيحة إن اتبعت ستقلل - بإذن الله تعالى - بشكل كبير من مخاطر تلك الحوادث وهي 
على النحو التالى: 
تعليمات عاميٌ للاحتياط ضد الحريق ومنعكه: 

أولا: تعليمات لمنع الحريق؛: 

-١‏ المحافظة على النظافة العامة. 

؟- إبعاد السوائل المشتعلة عن النيران المكشوفة. 

؟- تخزين المواد السائلة المشتعلة في مكان آمن. 

4- منع التدسخين في الأماكن التي تحتوي على مواد سائلة مشتعلة. 

ه- عدم إلقاء أعقاب السجائر والكبريت على الأرض. 

1- إزالة الأعشاب اليابسة وأوراق الشجر من ساحة المباني. 

-١/‏ التأكد من إغلاق مفتاح الغاز بعد كل استعيال. 

8- عدم ترك مياه تغلى في وعاء على جهاز الغاز دون مراقبة حيث إن ذلك قد يتسبب في ماد 

- عدم تجربة أسطوانة الغاز وذلك باستعمال كبريت حيث إن تجربة الإسطوانة وأجزائها 

تتم بواسطة الرغوة. 
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-٠١‏ عدم الاحتفاظ بإسطوانة الغاز داخل الشقة. 
-١‏ فصل الكهرياء بعد كل استعمال. 

-١١‏ عدم التدخين في الفراش. 

؟١-‏ إبعاد الكبريت عن متناول أيدي الأطفال. 

-١4‏ عدم ترك مدفأة الجاز مشتعلة بدون مراقبة. 

-١‏ عدم تسخين مياه على المدفأة. 

17- عدم استعمال المدفأة في الحمامات. 

-١١‏ وضع صينية ذات حافة عالية تحت المدفأة. 

- عدم استعمال مكوى في كي ملابس نظفت بالبنزين وغيره. 

5- إغلاق النوافذ والأبواب في مواقع الحريق... إلخ. 

تلك التعليمات التى باتباعها مجتمعة أو باتباع معظمها تقلل من خطر الحريق إذا نشب. 
ثانياً: إرشادات لمنع حرائق أثناء مزاولي أعمال معينض: 

-١‏ عند تشغيل واستعمال مواقد التدفئة يجب مراعاة تشغيلها بعيدا عن المواد القابلة للاشتعال 


وقبل مغادرة المكان لأى سبب كان قبل انتهاء العمل من المكتب أو قبل الذهاب للنوم في 
المنزل فيجب إطفاؤه والتأكد من عدم وجود أي -خطورة لاشتعاله من جديد. 


؟- بمنع منعًا بان تخزين مواد الوقود داخل مخازن عامة أو بجانب مواد قابلة للاشتعال أو 
ملتهبة: وأن بكتب بوضوح علامة عليها. 

؟- يمنع تخزين مواد كيماوية يمكن أن تنفاعل تفاعلا كيميائيا مع بعضها البعض وخاصة في 
المعامل مثل المدارس أو أماكن البحوث أو المستشفيات والمخازن وأن يكتب اسم هذه 
المواد عليها. 

3 يملع تخزين الزيوت بالقرب أو في المكان الذي تخزن به مواد الوقود. 

- يجب الحرص كل الحرص على وبجود أجهزة إطفاء (جهاز ومواد إطفاء) حريق في جميع 
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الأماكن التي يتواجد بها مواد قابلة للاشتعال أو مواد ملتهبة أو مواد كيماوية أو آلات 
دائرة أو وسائل نقل عامة أو خاصة. 

7- لا يجوز بأي حال تركيب خط كهربائ أو وصلة كهربائية دائمة أو مؤقتة إلا بعد موافقة 
المختصينء وأن يتم تركيبها من قبل شخص فني متخصص. 

- يجب عدم استعمال مواد ملتهبة في تنظيف الجدران والأبواب والشبابيك وغيرها من 
| لممتلكات التي قد تنعحرض إلى ارتفاع درجة حرارتها بشكا أو بآخر مثل انعكاس أشعة 

الشمس عليها بواسطة زجاج أو قطع مصقلة لامعة. 

- يحظر إشعال النار في الأماكن المزروعة إلا في مكان محدد ثم معاينته بالفنيين. 

5- لا يجوز نشغيل أو تركيب أجهزة كهربائية جديدة في المنزل أو المكتب أو المصنع أو أي 
مكان إلا بعد فحص الشبكة الكهربائية والتأكد من أن الشبكة تتحمل وتزيد طاقتها 
المسموح بها عن الحمل الإضافي للجهاز الجديد المراد تشغيله وأن يتم الفحص من قبل 
مهندس كهربائي مخصصء ولو اضطر إلى تغير الشبكة الكهربائية أو إضافة خطوط 
كهرباء إضافية تساعد على زيادة الحمل. 

-٠‏ إذا صدر من -جهاز أو سلك أو فيشة كهربائية أي شرارة أو ظهر بها أي عطل لا يجوز 
العمل بها مطلقا إلا بعد أن يتم التغيبر والإصلاح من قبل فني خصص وكذلك الأجهزة 
والإسطوانات التى تستعمل بها الغازات القابلة للاشتعال. 

-١‏ يجب التأكد من عدم وجود بقايا نفايات الزيوت أو حشائش جافة مع بقايا زجاج أو 
مواد مصقولة تعكس أشعة الشمس بالقرب من المبانى أو مواد قابلة للإحتراق وخاصة 
في أشهر الصيف. 

١‏ في المباي المتعددة الطوابق والفنادق التي تكون فيها طرق الوصول من الممر إلى غرفة 
السلم مقغلة بباب آمن يجب التأكد من عدم إحكام أقفال هذا الباب بالمفتاح بالرغم 
من أنه يجب أن يكون دائما مغلقا بصورة آلية وذلك عن طريق استخدام أجهزة إغلاق 

خاصة وبسيطة, و بهذا يمكن منع تسرب الدخان والنارء ويمكن الحروب منه بسهولة في 
حالة نشوب حريق. 
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-١‏ يجب إطفاء عيدان الكبريت تماما قبل إلقائها أولاء ويفضل أن يكسر العود من النصف 
بعد الاستعمال» كما يحب إطفاء السيجارة قبل رميها والتأ كد من ذلك. 

5- يصب المحافظة على نظافة العماوات السكنية والمنشات من القمامة ومنع نتجمعها في 
الطابق السفلي والمنور أو على جوانب السلم» بل وجب وضعها في أوعية معدنية ذات 

0 عند فلي اللحوم أو النضراوات أو المواد التي تتنائر الزيوت عند قليها يجب أن تكون نار 
جهاز الغاز خافتة لآن اندلاع الشحم أو الزيوت على النار يسبب الاشتعال. 

7- عدم غسل القماش والأدوات والأرضيات وغيرها من الأشياء التى قد تتعرض إلى أشعة 
الشمس أو زيادة الحرارة بأي مصدر بالزيوت أو بالبنزين أو المواد الخفيفة سريعة 
التبخير. 

-١‏ في حالة نشوب حريق في مكان مغلق وبداخله أشخاص متأثرون بالدخان الكثيف فإن 
الدخول إلى ذلك المكان يكون بالزحف على اليدين والقدمين على أن لا يرتفع الراس 
أكثر من سم لتفادي الاختناق والتمكن من رؤية الأشخاص في الداخل. 

عند إصابة ملابس شخص بنار يجب العمل حالا على طرح المصاب على الأرض ولفه 
بسجادة أو بطانية صوف أو قطعة صوف23. 


)0 طارق الجبال» مقابلة شخصية: حول عملية إطفاء شخص ترق قاعة المحاضرات بالإدارة العامة للحماية 
المدنية» بتاريخ .70١17/5 /١١‏ 


المّصل الثانى: إدارة الكوارث اما 
للللاللااععاااالالججججججججبب1ي ‏ ا ااا ا مك 


إطبحث إلثالك 
إسترإتيجية إدارة مخاطر الكوااث 
وتعزيز |لقدرة على مجابهتها 


تمهيد: 


نتحدث في هذا المبحث عن استرائيجية إدارة مخاطر الكواررث وذلك من خلال فرعين الأول 
الآليات التعويضية لإدارة تخاطر الكوارثء والثانى حوافز للحد من مخاطر الكوارثء وذلك على 
النحو التالي: 

وسوف ينقسم هذا المبحث إلى المطلبين الآقيين: 

المطلب الأول: استراتيجية إدارة مخاطر الكوارث 

المطلب الثاني: تعزيز القدرة على مجاببة الكوارث 
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المطلب الأول 


استراتيجيثُ إدارة مخاطر الكوارث 


لا شك أن الحكومات سوف تحتاج إلى مجموعة من الاستراتيجيات المختلفة لإدارة مخاطر 
الكوارث للتصدي للتصنيفات المختلفة من تلك المخاطر» وقد يكون الحد من المخاطر الممتدة, 
باستخدام مزيد من الاستراتيجيات الاستشراقية» والتصحيحية لإدارة المخاطرء أكثر فعالية 
من بحيث التكلفة» في حين أن الاسترائيجيات التعويضية لإدارة المخاطر يمكن أن تتصدى هذه 
المخاطر من خلال التأمين و إعادة التأمين والتحويل إلى أسواق رأس المال» والتمويل الاحترازيء 
وهذا ما سوف نتعرض له في هذا الفرع وذلك على النحو الآتى: 
أولاً: التعرف على درجات المخاطر: 

عادة ما يكون متاحا لدى الحكومات ثلاث أدوات استراتيجية لإدارة مخاطر الكوارث: 
استشراقية وتصحيحية ونعويضية: وتختلف كثيرا حجم الموارد والتكاليف المالية لكل واحدة 
منهاء فمن خلال تقييم الحكومات لمجموعة المخاطر الكاملة التي تواجههاء ستكون قادرة على 
تحديد استراتيجيات إدارة مخاطر الكوارث الأنسب والأكثر فاعلية من حيث التكلفة لكل دررجة 
من دريجات المخاطر. 


وعليه» فإن تطبيق نموذج احتمالية المخاطر وتحليل التكاليف والفوائد للوصول إلى بصمة 
مركبة للمخاطر في كل بلد يمكن أن يساعد في تحديد مزيج عملي من الوسائل اعتمادا على الوضع 
الاقتصادي والتنموي لكل بلد. 


ثانياً. كينين تمويل المخاطر: 

هناك ثلاث استراتيجيات من الممكن للحكومات أن تستخدمها لإدارة مخاطر الكوارث: 
الإبقاء على المخاطر وتأمين المخاطر وتحويل المخاطر إلى أسواق رأس المال» وإن القرار بشأن 
كم المخاطر التي ستبقى عليها الحكومة وكم المخاطر الني ستحوبها هو قرار نهاية المطاف الخاص 
بسياسة الحكومة. 
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وبالتالي فإنها تعتمد على اعتبارات مثل قيمة المتوسط السنوي والحد الأقصى المحتمل للخسائر: 
والمجال المالي أو القدرة على الاستثمار في مجال الحد من المخاطرء والقبول الاجتماعى والسيا 
للمخاطرء وإمكانية الحصول على تمويل للمخاطر. 1 

وعموما. بالنسبة للحكومات يعد الإبقاء على المخاطر الممتدة التى تحت مستوى شرط التحمل 
قو بالا كار قاغلئة مو عي التكانة دمن تأنينهاء ومن متظون التأميزه إن هذه الدوعة ادةنها 
تعتبر ضمن شرط التحملء والذي يتعين على الحكومات أن تغطيه من مصادرها الخاصة. 

كما أنه أكثر فاعلية من حيث التكلفة بالنسبة للحكومات حيث تقوم بتحويل المخاطر 
الحادة بين المبلغ شرط التحمل وحدود تحويل المخاطر وذلك من خلال التأمين وإعادة التأمين 
والائتمان الاحترازي وأدوات مماثلة» بدلا من الإبقاء على تلك المخاطر. 


أما بالنسبة لما يزيد على حدود وتحويل المخاطرء فلا يمكن التأمين على المخاطرء ولكن 
يمكن نحويلها إلى أسواق رأس مال من خلال صكوك مثل سندات الكوارثء أو أن يتم الإيقاء 
عليها0": 


ثالثًا: المكشف عن المخاطر وتحديد مقايضن التثنميي: 


إذا أرادت الحكومات أن تحسب الخسائر الناجمة عن الكوارث المتكررة والاستعداد 
لالتزاماتها المستقبلية» فإنها قد تبدأ في اتخاذ قرارات أكثر وعيا على أساس تقييم التكاليف والفوائد 
والمقايضات المنضوبة في الاستثمارات العامة الحساسة للمخاطر. 





)١(‏ مثال ذلك :لي كواوناء قرت عيلا يلي التأبن الوطاية أن يم مقس خنانات ا من كب أ تون 
لدهم احتياطيات» بما في ذلك إعادة التأمين لتخطية الخسائر القصوى المحتملة لفثرة إعادة ة تبلغ ٠‏ سنة, 
وستكون هذه هي حدود تحويل المخاطر إذا قرر المؤمن وضع -حد للخسائر التي تتجاوز هذا المستوىء ولن 
تكون الخسائر التي تتعدى هذا الحد مؤمناد عانوا سيك د الامش الح لسار وال واوا 
بليون دولار أمريكيء وإذا كان مبلغ شرط التحمل قد تحدد عن واحد في المائة» فإنه سيتحتم تم على الحكومة 
أن تبقى على حد أقصى من الخسائر المحتملة يصل إلى ه ١١‏ بليون دولار أمريكي» ؛ وأن تقوم بنغطية خسائر 
سنوية تبلغ في المتوسط حوالي ٠٠١‏ مليون دولار أمريكي من مواردها الخاصة دون مستوى الإبقاء. راجع في 
ذلك: : تقرير التقيبم العالمي بشأن الحد من مخاطر الكوارث لعام الحم الصادر عن الأمم المتحدة سنة ١١‏ 6 
ف هر ا 1 
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رابعاً: الآليات التعويضيت لادارة مخاطر الكوارث: 


لاشك أن العديد من الدول ذات الدخل المدخفض والمنوسط قابلة للتضرر من عجز الموارد 
في مرحلة ما بعد الكارثة» وفي مثل هذه الظروف تضطر الحكومات إلى عمل تحويلات مالية 
9 ميزانيات محدودة بالفعل. وإعادة تخصيص القروض الإغائية لأغراض الإغاثة» أو أن تأخذ 
قروضًا جديدة من الدول الأخرى ومن المجتمع الدوليء وما لر يتم توفير ظروف خاصة غالبا ما 
تكون مصادر التمويل بعد الكوارث بطيئة ومكلفة للغاية» وعندما تعجز الحكومات عن حشد 
الموارد فى الوقت المناسب لتحقيق التعاون وإعادة الإعمار» بمكن للتكاليف والتأثيرات المباشرة 
هذه الكارثة أن تتلاحق وتنتج مجموعة من النتائيج الاجتماعية والاقتصادية السلبية الأأخرى7". 


خامسا: فهم المخاطر: 

أفادت البلدان في جميع الأقاليم مصنفة جغرافياء وحسب الدخل أن هناك ثلاث عقبات 
رئيسية تعوق إجراء تقييمات شاملة للمخاطر: الموارد المالية المحدودة» والافتقار إلى القدرات 
الفنية» وعدم المواءمة بين الأدوات والآليات والمؤسسات المعنية» كما أفادت معظم البلدان عن 
محدودية البيانات المتوافرة عن الخسائر المحلية» وصعوبات ربط تقييبات تأثيرات الكوارث 
المحلية مع نظم الرصد الوطنية وقواعد ببانات الخسائر. 


لذا ايعد توافر بيانات الخسائر الناجمة عن الكوارث شرطا أساسيا لفهم المخاطرء وإذا لر نقم 
البلدان بتسجيل الخسائر الناجمة عن الكوارث بشكل منهجي وقياس تأثيراتهاء وتقييم مخاطرهاء 
فسيكون من الصعب تبرير الاستثمارات في مجال الحد من المخاطر. 


)١(‏ على سبيل المثال: شهدت هندوراس تأخرًا شديدا في النمو الاقتصادي بسبب صعوباتء إصلاح البنية التحتية 
العامة وصعوبات مساعدة تعافي. القطاع الخاص بعد الدمار الذي سببه إعصار ميش في عام 4؛, وبعد 
مرور خمس سنوات على حدوث هذا الإعصارء كان الناتبج المحلى الإجمالي لمندوراس لايزال 5 في المائة أقل 
من التوقعات السابقة للكارثة. راجع في ذلك» سواريز ولسيزلوث بايرء التقييم العالمي بشأن الحد من مخاطر 
الكوارث لعام ٠ ١١‏ مرجع سبق ذكره» ص .1١/‏ 
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المطلب الثاني 
نعزير القدرة على مجابهي الكوارت 


تمهيد وتفسيو: 


إن الزيادات المتسارعة في التعرض والمخاطر تزداد معها تكلفة الكوارثء بينما في الوقت ذاته 
تكافح البلدان والسسيعات المحلية من أجل الحدية فابليعها للتضررء والصلة بين هذه الريادة 
السريعة في التكاليف وبين بعض سياسات التنمية» مثل تحرير الأسواق التجارية والعالمية؛ 
وخصخصة المرافق والخدمات العامة» والتحرير من النظم والقوانين لريتم استكشافها بشكل 
كاف. 

لذا كان لابد من تعزيز القدرة على مجاببة الكوارث؛ كنموذج جديد لمجابهة المخاطر 
والحد منهاء نموذج يستطيع معالحة الكوارثء المنضوبة في عمليات التنمية والناجمة عنها في بعض 
الأحيان»ء وهذا ما سوف نتحدث عنه في هذا المطلب» من خلال فرعين الأول هو دمج الحد من 
مخاطر الكوارريثء في قرارات الاستثمار العامء والفرع الثاني: المسئولية عن إدارة مخاطر الكوارث 
وذلك على النحو التالي: 
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المرع الأو ل 
دمج الحد من مخاطر الكوارث 
في قرارات الاستثمار العام 


نظرًا لكو ن حجم الاستثمارات العامة العالمبة يجعل المساعدات الدولية تبدو ضيئيلة للغاية» 
وأنه إذا تحملت النظم الوطنية للاستثمار العام فعليا مسئولية الكوارث, فإنها تستطيع أن تقلل 
الخسائر المحتملة» من خلال إدارة المخاطر للكوارث» وحدهاء وهذا ما سوف نتحدث عنه على 
النحو التالي؛ 


أولاً: تخطيط الاستثمار: 


تقوم 8؟ في المائة فقط من جميع البلدان والأقاليم موزعة بشكل متساو نسبيا عبر فئات 
الدخل والأقاليم» بإدماج الحد من المخاطرء بشكل منهجي» » في نظم الاستثمار العام على المستويين 
الوطني والقطاعي» ومع ذلك» فليس من الواضح إذا كان أكثر من عدد قليل منها أنظمة مؤسسية 
تعمل بشكل كامل!". 


ثانياً: محاوليّ تعزيز الترتيبات المؤسسييّ والتشريعييٌ بالدول: 

غالبا ما تفتقر منظمات إدارة مخاطر الكوارث الوطنية إلى السلطة السياسية والقدرة الفنية 
لإشراك فطاعات التنمية والفشل في تعزيز له 
يعني أن الفجوة بين إيصال المعنى والواقع آخذة في الاتساع. 

وعليه فإنه يمكن أن يؤثر موقع الميئة الوطنية المسئولة عن سياسة إدارة مخاطر الكوارث داخل 
لاوا اير فير امحل محرا كصيمد رتوار املف كر المساو يلول 
والقطاعي في الحد من مخاطر الكوارث» وغالءا ما ثف: تفتقر المنظمات الوطنية لإدارة مخاطر الكوارث 
إِلى السلطة السياسية والقدرة الفنية لاشتراك قطاعات التنمية. 


)١(‏ فعلى سبيل المثال: : أفادت الينام بأن قرارات الاستثمار العام تستدد إلى معلومات محدودة نسييا عن الأخطار 
وتغيير المناخ؛ ونقاط الضعف الأساسية. 
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ثالقًا: التوعييٌ العام والتعليم بشأن إدارة مخاطر الكوارث: 


تعد التوعية العامة بالمخاطر وكيفية التصدي ها عاملا رئيسيا في تعزيز المساءلة وضمان 
تنفيذ إدارة مخاطر الكواررث» ومع ذلك فقد حققت ١١‏ بلدا فقط تقدما كبيرا في هذا المجال(", 
بينما أشارت 57 بلدا إلى إحراز تقدم ضعيف أو متوسط”". 

كما أفادت بعض البلدان ببذل جهود كبيرة في حملات توعية الجمهور بما في ذلك توعية 
الحكومات المحلية والمجتمعات المعرضة للمخاطرء ورغم هذا التقدم فإن نحو :7 في المائة من 
البلدان التي صنفت ذاتها على أنها تحرز تقدما جيدا بشكل عامء فقد أفادت بإحراز تقدم ضعيف 
أو متوسط في محال إتاحة المعلومات حول الكوارث وقضايا الحد من مخاطر الكوارث. 





(1) منها على سبيل المثال دولة الصين. 
(؟) تلك الدول هي: أنفيلاء وكوتديفوراء وبولنداء وسيشل. 
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الشرع الثاني 
المسئولين عن إدارة مخاطر الكوارث 


في3 


لمهييك: 

هناك حاجة لتسيير أدوات وآليات التنمية اللازمة لنجاح إدارة المخاطر للكوارث من خلال 
الترتبات المناسبة لحوكمة المخاطر و يتطلب ذلك التزاما سياسيا واتساق السياسات في الحكومات 
المركزية» وحكومات محلية فعالة وقابلة للمساءلة» وانفتاحاً على العمل في شراكة مع المجتمع 
المدني» وخاصة مع الأسر والمجتمعات المحلية ذات الدخل المنخفض. وهذا ما سوف نتحدث عنه 
على النحو التالي: 
أولاً: استثمار الدول في تطوير سياسات وطنين: 

قامثت العديد من البلدان بالاستثمار في تطوير سياسات وطنية وتعزيز وإصلاح النظم 
المؤسسية والتشريعية لإدارة مخاطر الكوارث» فقد تم تدريجيا استبدال جيل جديد من أنظمة 
مخاطر الكوارث المتعددة القطاعات والمتعددة المستويات بوكالات الحماية المدنية والدفاع المدني 
التي تفع غالبا في قطاع الدفاع» حيث تحدد المسؤولية لكل قطاع وتحل لا مركزيا إلى الحكومات 
المحلية» ومع ذلك فقد تم مرارًا التأ كيد على أن تبقى منحازة في الأساس نحو دعم إدارة الكوارث 
وخاصة الاستعداد والاستجابة بدلا من الحد من المخاطر على المستوى الوطنى. 

فبا تزال المسئولية مرتكزة في المنظبات المعنية بإدارة الكوارث والتى غالبا ما تفتقر إلى 
السلطة السياسية أو القدرات الفتية للتأثير على القرارات المهمة المتعلقة بالتخطيط والاستثمار 
على المسنوبين الوطني والقطاعي» وفي حين أن مثل هذه الأنظمة كثيرا ما تولي مسئولية إدارة الحد 
من المخاطر للحكومات المحلية» فإنها قد تفتقر إلى الموارد والقدرات اللازمة» وتحدث مثل هذه . 
الظروف حواجز كبيرة أمام مشاركة المجتمع المدني ونؤدي إلى ضعف المساءلة. 


ثانياً: وضع مستوليث إدارة مخاطر الكوارث في مركز السلطي: 
تحتاج السياسة الوطنية المتسقة للحد من مخاطر الكوارث وإدارة مخاطر الكوارث إلى أن 
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تكون مدفوعة من مركز السلطة؛ ويعنى هذا أن المسئولية عن المتطلبات الوطنية من التنسيق 
والإشراف يجب أن تقع على عاتق وزارة مركزية» وأن يتم دمجج التخطيط المالي لإدارة مخاطر 
الكوارث في نظام المحاسبة الوطني. ولكن لا يمكن المبالغة في تقدير دور السياسة الوطنية للحد 
من مخاطر الكواررث» ويجب أن تكون السياسة واضحة وشاملة ومفصلة بشكل كاف لتحديد 
أدوار ومسؤوليات مختلف الجهات الفاعلة من قطاعات التنمية وكذلك في الحكومات المحلية. 

ويبرز استعراض التقدم المحرز في تنفيذ إطار عمل هيوغرو أن حوالي ثلث البلدان البالغ 
عددها ؟8 بلدا ومنطقة أبلغت عن وجود سياسة وطنية للحد من مخاطر الكوارث» وأفاد ثلث آخر 
بقيامه حاليا بتطوير سياسة وطنية أو بمراجعتها. 

وعندما تقع مسؤولية إدارة مخاطر الكوارث في الحكومة المركزية يكون ا تأثير إيجابي 
هائل على فعالية السياسات والتشريعات والاستثيارات المصاحبة لماء ومن حيث المبدأ ينبغى 
أن تناط المسئولية في نهاية المطاف على أعلى مسئوى سياسي يمكن الاستراتيجية الدولية للأمم 
المتحدة للحد من الكوارث 9--, ومع ذلك فحينما تم وضع إدارة مخاطر الكوارث في مكتب 
رئيس الدولة أو رئيس الوزراء كثيرا ما تم إضعافها سياسيا مع قلة الموارد» علاوة على استبعادها 
من العمليات الرئيسية للتنمية والتخطيط واللجنة الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمم المتتحدة 
لآسيا والمحيط الحادي والاستراتيجية الدولية للأمم المتحدة للحد من الكواربث 250٠١‏ وأيضا 
عندما تفع المسئولية على عاتق وزارة البيئة أو منظمة لإدارة حالات الطوارئ وهو الأكثر شيوعا 
يكون نفوذها وتأثيرها على قرارات تخطيط التنمية والاستثمار على المستوى القطاعى وطنيا أو 
محليا ضئيلا للغاية (إطار )١-1‏ وفي جنوب إفريقيا يعد المركز الوطني لإدارة الكوارث جزءا من 
إدارة الحوكمة التعاونية. ْ 

وعليه فإنه يتم إنشاء نظم لا مركزية متعددة القطاعات غالبا بأسماء تشير إلى الحد من المخاطر 
وإدارتها فإنها تميل لإدخال إدارة الكواررث في القطاعات والحكومات المحلية بدلا من تركيز 
الاهتمام على استخدام تخطبط التنمية والاستثمار كفرض لإدارة مخاطر الكوارث الاستراتيجية 
الدولية للأمم المتحدة للحد من الكوارث 2٠07‏ ويمكن لنقاط اتصال إدارة مخاطر الكوارث داخل 
الوزارات والوكالات الفنية أن تزيد من مستوى الوعي بمثل هذه القضايا داخل القطاعات ولكن 
ما ر تكن لديها الموارد والسلطة لمساءلة القطاع فيما بخص الحد من المخاطرء فإن تأثيرها يكون 
محدودا ويعتمد على الأداء والعلاقات الفردية (أوبليامز 5١١١‏ )» وهناك مثال ناجح للقيادة والدميج 
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في موزمييق حيث يرأس رئيس الوزراء المجلس التنسيقي لإدارة الكوارث وحضوره على المستوى 
الوزاري (ويليامز .)5١١١‏ 

وفي بعض البلدان يتم استحداث إطار لسياسة وطنية للحد من مخاطر الكوارث وهو يحدد 
رؤية استرائبجية شاملة للحد من مخاطر الكوارث. 


ثالثاء تحمل مسئولية المخاطر: 

إن المزيد من التقدم في الحد من المخاطر يتوقف على اتخاذ الحكومات خطوات حاسمة 
للاعتراف صراحة» وأخذ الولابة الكاملة» وتحمل مسئولية مخزون المخاطر في البلادء وينطوي هذا 
على مخاطر سياسية» حيث يتطلب الكشف عن التكاليف الحقيقية وعواقب عدم إدارة المخاطرء 
وبالرغم من ذلك» فبدون إعلان الحكومات ولايتها على هذه المخاطرء تظل البلدان فعليا في حالة 
إنكارء بينما تعاني كوارث غير متوقعة ليسث مستعدة لها أو فادرة على إدارتهاء وهذا يؤدي إلى تآ كل 
إمكانياتها التنموية بشكل متواصل حيث تؤدي سلسلة الخسائر المتكررة الناتجة عن الكوارث 
الممتدة إلى استنزاف الموارد العامة أو يتم تحميلها للأسر والمجتمعات ذات الدخل المنخفض. 


رابعاً: المحاسبيّ على الخسائر الثاجمن عن الكوارث: 


تتضمن الخطوات الأولى الحاسمة لتحمل مسؤولية المخاطر التسجيل المنهجى لخسائر وتأثيرات 
الكوارث والتكوين المؤسسي لأنظمة وطنية لجرد الكوارثء وتجمع البلدان الإحصائيات حول 
السكان والعمالة والنشاط الاقتصادي والكثير من مؤشرات التنمية الأخرى وذلك لوضع السياسات 
الاقتصادية وغيرها من السياسات العامة ولكن بدون الحساب الدقيق للخسائر الناجمة عن الكوارث: 
وتعطي هذه المؤشرات صورة غير مكتملة ويسمح تسجيل الخسائر الناجمة عن الكوارث وتأثيراتها 
المتتالية بشكل شامل للحكومات بقياس وتقدير تكاليف الكوارث المتكررة وتحديد المسبيات 
الأساسية للمخاطرء وإذا لر يتمكن بلد ما من حساب تكلفة هذه الخسائر فمن غير المرجح أن 
يكون قادرا على تبرير الاستثمارات الضخمة في الميزانية الوطنية لإدارة مخاطر الكوارث. 

تشكل المحاسبة عن السائر والتأثيرات الناجمة عن الجفاف ثغرة خاصة حتى في البلدان 
التي تملك أنظمة متطورة لتسجيل الخسائر من الأخطار المادية الأخرى. إن الأنظمة الوطنية لجرد 
الكوارث تحناج إلى أن تتضمن معايير لقياس خسائر الجفاف. 
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ليس غمطا في الزراعة» ولكن أيضا فيما يخص الآثار المتعلقة بسبل المعيشة والصحة وغيرهما 
من القطاعات الاقتصادية. 


وقد قام عدد من البلدان بالفعل بإنشاء أنظمة جرد للكوارث والكثير منها خلال السنوات 
القليلة الماضية» إلا أنه لا يزال هناك مجال واسع للتحسين» حيث إن 4١‏ في المائة من البلدان التي 
أيدت إطار عمق هيوغو لا تملك حاليا أنظمة فعالة ومؤسسية لتسجيل خسائر الكوارث» ويتم 
حاليا قياس التأثيرات المتثالية فقط بواسطة دراسات منفصلة على نطاق صغير. 


خامسياً: تحديد المخاطر كميا: 


تحتاج البلدان إلى أن تعرف ليس فقط ما تخسرهء ولكن يجب عليها أيضا تقييم الخسائر 
المستقبلية المحتملة والتي تحتاج إلى أن تستعد لماء وأن التقييم الشامل للخسائر الاحتمالية الذي 
يتضمن مخاطر الجفاف هو الأساس لتطوير مجموعة من التدابير الفعالة من حيث التكلفة لإدارة 
مخاطر الكوارث. 

وتعتمد القدرة على تطبيق المنهجيات الاحتمالية للمخاطر على البيانات التاريخية الدقيقة 
لخسائر الكوارث والقدرة الملائمة لتقييم قابلية التضرر على سبيل المثال» من خلال الحفاظ على 
شبكة عاملة من مخطات رصد سقوط الأمطار أو الزلازل» وهذا بدوره يتطلب أطر عمل مؤسسية 
قوية لتقيبم الأخطار والمخاطرء والتي لا زالت مجزأة في بلدان عديدة كما يتم التسيق بشكل 
ضعيف بين عدد من المؤسسات المختلفة والمتنافسة في أغلب الأحيان. 

ويمكن أن يوفر وضع وتبني معايير دولية للمحاسبة عن خسائر الكوارث وتقييم المخاطر 
حوافز إضافية للدول لأخذ الولاية على المخاطر ويمكن أن يكون هذا مهما بشكل خاص إذا ثم 
استخدام هذه المعازير لإعطاء أولوية لتمويل التكيف مع تغير المناخ وإدارة مخاطر الكوارث. 


سادساً: استخدام تحليل التكليف والموائد لتوجيه استثمارات إدارة مخاطر الكوارث: 


تساعد المحاسبة المنهجية للخسائر والتقييم الشامل للمخاطر الحكومات في تصنيف وترتيب 
مخزونها من مخاطر كل من الكوارث. من خلال التخطيط الفعال مثلاء وغالبا ما تكون الإدارة 
التصحيحية للمخاطر غير فعالة من .حيث التكلفة ولكنها تعد ضرورية لمعالجة التركزات 
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الموجودة من المخاطرء ورخاصة في حالة الخدمات والمرافق الحيوية مثل المستشفيات. ويمكن 
أن تتضمن الإدارة التعويضية للمخاطر خليطا من الأدوات المختلفة مثل الصناديق الاحترازية 
الوطنية والاثتمان الاحترازي والتأمين وإعادة التأمين» وتسهم هذه الآليات في توفير السيولة المالية 
والاستقرار المالى بعد الكوارث وكذلك في إحداث تعافي وإعادة إعمال متوقع ومضمونء و إذا تم 
ربط تدابير تحويل المخاطر بمتطلبات ومعايير محددة للحد من المخاطر فيمكنها أن تقدم دافعا 
قويا لاستثمارات أخرى في إدارة مخاطر الكوارث. 

فعلى سبيل المثال في الوقث الراهن تعتمد إدارة مخاطر الجفاف على التوقع والإنذار المبكر 
والتدابير التعو يضية بما فى ذلك المساعدات والتأمين ويفيد الحصول مات الإنذار ١‏ 

بير التعوريصية با في والثامان واي اام 
في اتخاذ القرارات بشأن المحاصيل التي يتم زراعتها ومتى والتأمين» ضد الخسائر مما يحد من قابلية 
النضرر بشكل كبير ويزيد من قدرة المزارعين على المجابهة» ونقوم التدابير التعويضية بدور مهم 
ولكن تأثيرها ف البلدان ذات الددخل المنخفض والمتوسط إلا بزال غير ملموس قْ الوقت الحالمي» 
وإذا إريتم استخدامها بشكل استراتيجي فإنها قد تدعم الإدارة الرديئة للمواردء وجب استكمال 
هذه التدابير بإدارة استشراقية لمخاطر الجفاف لضمان أن كل مشروعات التنمية الجديدة تأخذ فى 
الاعثبار توافر المياه الحالى والمتوقع ف المستقبل. 
سابعاً: العناصر الرئيسيت للإدارة الناجحن لمخاطر الكوارث عبر مستويات 
الحوكمن وقطاعات التنميت التي تم تحديدها في تقرير التقويم العالمي 
بشأن الحد من مخاطر الكوارث لعام ١١١؟:‏ 

أ- تحمل مسئوليي المخاطر: 

-١‏ الاستثمارات قْ الحد من المخاطر: 

استخدام تحليل التكاليف والفوائد لاستهداف المخاطر التى يمكن الحد منها بشكل أكثر 
كفاءة والتى تنتج فوائد اقتصادية واجتماعية إيجابية. 

؟- تحمل المسئولية: 


في نظام جرد وطني للكوارث لرصد الخسائر وتقييم المخاطر بطريقة منهجية على جميع 
المستويات باستتخدام نماذبج احتمالية. 


الصصل الثانى: إدارة الحكوارث 80 





3 توفع وتقاسم المخاطر التتى ِا يمكن الحد منهأ: 
الاستثمار في تحويل المخاطر بهدف الحماية ضد وقوع خسائر فادحة وتوقع المخاطر الناشئة 
التى لا يمكن نمذجتها والاستعداد ا. 
ب- دمج إدارة مخاطر الكوارث في الأدوات والآليات الحاليت للتثمين: 
-١‏ تنظيم التنمية الحضرية والمحلية: 
استخدام التخطبط و إعداد الميزانية التشاري لرفع مستوى المستوطنات العشوائية وتخصيص 
الأراضي وتعريز نمارسات البناء الأمي. 
؟- حماية النظم البيئية: 
استخدام التقييم والإدارة التشاركية لخدمات النظم البيئية وتعميم نببم النظم البيئية في إدارة 
مخاطر الكوارث. 
“لات تقديم الحماية الاجتماعية: 
مواءمة برامج التحويلات النقدية المشروطة وبرامج العمالة المؤقتة وحرم التأمين والقروض 
المصغرة» والأخذ بعين الاعتبار وضع البيئة الاجتماعية وخط الفقر. 
3 استخدم الأنظمة الوطنية للتخطيط والاستثمار العام: 
إدراج تقييم المخاطر في التخطبط للتنمية والاستثمار على الصعبدين الوطنى والقطاعى. 
ج- بناء قدرات حوكممٌ المخاطر: 
-١‏ المساءلة: ضبان المساءلة الاجتباعية من خلال زيادة التوعية العامة والشفافية واستخدام 
إعداد الميزانيات والمكافآت على أساس الأداء. 
-١‏ تعزيز الشراكات: اعتماد ثقافة جديدة للإدارة العامة تدعم المبادرة المحلية وتعتمد على 
الشراكة بين الحكومة والمجتمع المدني. 
30 تقاسم السلطة: تطوير اللامركزية وتوزيع المهام على مختلف المستويات» واستخدام دا 
التبعية ومستويات التفويض والمناسبة بما في ذلك الميزانيات والمجتمع المدني. 


5 فعاليات إدارة الأزمات والصكوارث 





4- إظهار الإرادة السياسية: وضع مسؤولية السياسة العامة لإدارة مخاطر الكواريث والنكبات 
مع تغير المناخ وفي وزارة تتمتع بالسلطة السياسية فيما يخص التخطبط الوطنى للتدمية 
والاستثمار. 


الشاضههة 


هكذا انتهينا بفضل الله من معالجة موضوع إدارة الأزمات والكوارث» ولقد قمنا بفصل 
تمهيدي أوضحنا فيه ماهية الإدارة ومفهومها وأنواعهاء ثم انتقلنا إلى تعريف الأزمات ومفهومها 
وأسبابهاء وسبل معالجتهاء وعرجنا بعد ذلك على الكوارث مفهومها وماهيتها وطرق مقاومتها سواء 
قبل حلوطاء أو عند حلواء أو حتى بعد وقوعها. 

ولقد كان البحث شيقاً وجميلاً حيث إن موضوع إدارة الأزمات والكوارث من الموضوعات 
الحيوية التى تحتاجها مجتمعاتنا المعاصرة, إذ إنه نظرًا للتقنيات المائلة التى ظهرت في تلك 
اأحيياف ماسعها عدوت اوناك كارت نوا كانت طبيعية أو بفعل البشرء ولكنها في النهاية 
هي حوادث تؤدي إلى مزيد من الخسائر والقلاقل والفتن. 

وإنه باستقراء ما سبق فإننا نستطيع أن نخلص إلى أن أهم طرق معالجة الأزمات هو عزل تلك 
الأزمة عن باقى العمليات والدشاطات أو المشروعات» وذلك حتى لا تنئشر عوارضها أو سلبياتها 
إلى باقي التنظيم وتعرضه بالتالي إلى مخاطر أكبر» ولنأخذ مثلا الأمراض الوبائية والتي يجب عزلها 
غ3 المجتمع حتى لا تنتشر إلى بافي الجباعات. 

ففي حالة شركة جونسون وجونسون التيلينول فإن أول ما قام به رئيس الشركة هو عزل تلك 
الأزمة عن بافي نشاطات الشركة ومنتجاتها الأخرى من الأدوية والمستحضرات الطبية» حتى لا 
تؤثر على باقي النشاطاتء ولقد أسند رئيس الشركة ذلك الدور إلى فريق عمل متخصص ومستقل 
ومتفرغ لتناول ومعالحة تلك الأزمة» والذي بدوره قام بإسناد المهام المختلفة إلى فرق عمل صغرى 
ومتلوعة حسب التخصصات والخحالات. 

ولابد من تحديد نقاط الاتصال الأكثر كفاءة وفعالية في الاتصال والتفاعل مع الجمهور 
والعملاء والعاملين... إن الدقة والموضوعية مطلبان أساسيان في عملية الاتصال ولكن يجب نحديد 
واختيار الأشخاص المعينين للاستجابة إلى استفسارات رجال الإعلام وتزويدهم بالمعلومات 
أولاً بأول مع التواجد المستمر للإجابة على أي استفسارات مع الجهات المختصة» ويجب أن يتم 


١‏ فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 





التنسيق والنعاون فيما بينهم والحيلولة دون تناقض التصريحات منعا لانتشار الشائعات» ومن أهم 
عوامل نجاح ذلك أن يفسح رئيس المنظمة المجال بينه وبين هؤلاء الأشخاص للقاء والحوار وتلقي 
الاتجاهات منهء ناهيك عن منحهم الصلاحيات المناسبة لأداء أدو ارهم بفعالية. 

ويجب دائما وجود أو توافر من بحيب على الاسنفسارات ووخاصة الموجهة من العامة والإعلام 
والتركيز على سجل المؤسسة من الأعمال الجيدة السابقة للأزمة... إنه من الأفضل أن نبادر 
بالتصرف والتعامل مع الاستفسارات ووسائل الإعلام المختلفة مبكرًا بدلا من أن نضطر لاحقا 
للدفاع عن مواقفنا. 

ولعلاج الأزمة أيضا يجب التخاذ القرارات المناسبة والصحيحة والتي لن تتحقق إلا بالتعرف 
الصحيح على الأزمة الحقيقية (وليس عوارضها) والتعرف على آثارها على التنظيم ورسالته وأهدافه 
الاستراتيجية» والتعرف على مخاطر انتشار الأزمة. 

ومعالجة المواقف والتى نتجت عن الأزمة كالعمل على تحسين أوضاع العمل من تطوير 
في السيارات والأنظمة والإجراءات» وتطوير الأهداف وتعديل أو تطوير اليكل التنظيمي 
والوظائف» وتطوير الأفراد» وتحسين معايير ومستويات الأداء... إلخ. 


المراجع 
أولة: المراجع العرييي: 

-١‏ إبراهيم عند الله ال منيف: الإدارة- المفاهيم» الأسس» المهام؛ الرياض: دار العلوم فد 

؟- إبراهيم المنيف: تطور الفكر الإداري المعاصرء؛ طبعة 2 الرياض: آفاق الإبداع للنشر 
والإعلام؛ اهب 1134م 

؟- إبراهيم إبراهيم سررحان» ميس محمد محمد حنفى: ميادئ الإدارة والتنظيم» القاهرة: الممهد 
الفنى التجاري بشيراء كام 

؛- إبراهيم عصمت مطاوعء أمينة أحمد حسن: الأصول الإدارية للتربية» جدة: دار الشروق» 
الخدم 


5- أبو بكر مصطفى بعيره وآآخرون. الموسوعة الإدارية: مصطلحات إدارية مختارة. بنغازي: 
جامعة قار يونس» .195١‏ 

”- إدوارد فارس فهمي: محاضرات في الوقاية من الخريق في تصميمات المبائي» بدون مطبعة 
بدون سنة نشر. 

لد د. أحمد شفيق السكري: كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة القاهرة: دور الأخصائي 
الاجتماعى والتخطيط المنهجى لمواجهة أخطار الكوارث: المؤتمّر الدولى لإدارة الكواريث» 
000 1 

- أحمد إسماعيل .حجى: الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية» القاهرة: دار الفكر العربيء 
6اه/ وا ْ 

5- د. أحمد مختار عبد الحميد عمر؛ معجم اللغة العربية المعاصرة» المؤلف: بمساعدة فريق 
عملء الناشر: عالر الكتبء الطبعة الأولى» 1415 ه - 8م١٠‏ م بج"اء ص 1118. 

٠‏ أحمل محمد عصام الدين» بحث بعنوان «عن إنجاز قطاع من قطاعات الشرطة الدفاع 

المدلي»»: كلية الشرطة .٠٠١8‏ 


فعائيات إدارة الأزمات والكوارث 





.1118 أحمد القاضى؛ أمن وسلامة المدشآت الحيوية» دار الفكر العربيء سنة‎ -١ 

7- السيد سعيدء استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارثء دار العلم للنشرء القاهرة» الطبعة 
الأول 07٠؟,‏ 

-١‏ السيد عليوة: إدارة الأزمات والكوارث مخاطر العولمة والإرهاب الدولىي. سلسلة دليل 
صنع القرار(؟). القاهرة: دار الأمين للدشر والتوزيع» ا, 

4١-السيد‏ عليوة: «إدارة الصراعات الدولية» دراسة ف سياسات التعاون الدولى», المهيئة 
المصرية العامة للكتابء القاهرة» 198/8. 

6 السيد عليوة: «إدارة الأزمات والكوارث»: مركز القرار للاستشاراتء القاهرة 19181. 

7 أمنية مصطفى صادق: إدارة الأزمات والكوارث فى المكتبات. القاهرة: الدار المصرية 
اللبنانية ؟١50,‏ 

-١١‏ أميمة الدهان: نظريات منظمات الأعمال؛ 31591 القاهرة 

- أنور الجددي: سقوط العلمانية ص 4- دار الكتاب اللبناني - بيروت 1898 ه - 181/5م. 

5- إيثار عبد الحادي مد استراتيجية إدارة الأزمات: تأطير مفاهيمى على وفق المنظور 
الإسلامى» بغدادء د. ن»عد.ا ث. 

7.٠١0 مارس‎ "٠ بسيوني الوكيل. إدارة الأَرّمَات ومواجهة المشكلات.‎ -٠ 

-١‏ حمال أبو الوفاء وآخر: ا تحاهات حديثة ف الإدارة المدرسية» الإسكندرية: دار المعرفة 
الجامعية, 45 ان 0 

؟9؟- سمال ماضي : القيادة المؤثرة» القاهرة: دار التوزيع والنشى الإسلامية» ى 1 لالع اهب 

2؟- جمال حواش: سيناريو الأزمات والكوارث بين النظرية والتطبيق. القاهرة: المؤسسة 
العربية للنشى والإعلام» 1 

#؟- جاري ديسلر: أساسيات الإدارة (المبادئ والتطبيقات الحديثة) ترجمة عبد القادر مد 
عبد القادرء الرياض: دار المريخ للدشرء 0 

4 جاسم محمد وماجد سلام المهديء مبادئ إدارة الأزماتء الاسترائيجية والحلول» دار 


0.١ المراجع‎ 





7- جمال الدين أحمد حواش: كلية الدفاع الوطنى» أكاديمية ناصر العسكرية العلياء إدارة 
الأزمات والكوارث ضرورة حتمية؛ المؤتمر السنوي الثالث لإدارة الأزمات والكوارث» 


أكتوبر 199/8. 
- حسن السريحي ونجاح القبلان. أمن المكتبات السعودية : دراسة مسحية. ؟ أبريل 
م 


- خالص جالبىي: الطب في محراب الإيمان ج ؟ ص 55 ط مؤسسة الرسالة - بيروت ١5١‏ 
ه- 131/1 م. 

5 خالد بن عبد الله بن دهيش: الإدارة والتخطيط التربوي (أسس نظرية وتطبيقات 
عملية)» الرياض: مكتبة الرشدء ٠ه‏ 1009م 

37 دايل سباع إدارة الوقت. ترحمة وليد هوانه معهد الإدارة العامة الرياضء» لقدم: 

-١‏ جاء يحبى الشريف. دور التوعية في منع الزحام أولويات التنفيذ. (دراسات منطقة 
الحمرات) الملتقى العلمي الخامس لأبحاث الحج. معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث 
الحبم. ٠١‏ مارس ٠٠١5‏ 

'"- رضا النمراوى: كتاب العلاقات العامة مبادئ ومفاهيم حديثة - ١.١5‏ - الإمارات 

9- سواريز ولسيزلوث بايرء التفيبم العالمي بشأن الحد من مخاطر الكوارث لعام .501١‏ 

غ؟- سهيل فهد سلامةء إدارة الوقت: منهج متطور للنجاح» الملظمة العريية للعلوم الإدارية 
إدارة البحوث والدراسات» عمان» كام 


ا صلاح الدين جوهر: المدخل إل إدارة وتنظيم التعليم» القاهرة: دار الثقافة والدشرء 


ا 
1- صلاح الدين جوهر: المدخل إلى إدارة وتنظيم أل للعليم» القاهرة: دار الثقافة والنشرء 
0 


/ا؟- طارق الجمال: أساسيات علم الإطفاءءالقاهرة: الطبعة الأولى» مطبعة البردى .٠٠١١‏ 


8؟- عادل ححسن: الإدارة والمديرء الإسكندريةء مؤسسة شباب الجامعات» 1 ام. 


ووم طعاليات إدارة الأزمات والحكوارت 





عادل حسن. مصطفى زهير: الإدارة العامة بيروت: دار النهضة العربية» 1م 

4- عاصم حسين الأعرجى. «إدارة الأزمات بين (الوقائية والعلاجية): دراسة مسحية في 
المصارف الأردنية». الإدارة العامة يحلد 255 العدد الأول أبريل 1999. 

-4١‏ عاصم الأعر.جي» دراسات معاصرة التطوير الإداريء 1350 دار الفكر للطباعة والنشرء 
الأردن. 

؟4- عبد السلام أبو قحف: إدارة الأزمات. القاهرة: مطبعة الإشعاع للطباعة والنشر 
والتوزيعء 5 إدارة الأزمات: "١‏ مارس .5"٠ ١7‏ 


4- عباس رشدي العباري» ”إدارة الأزمات في عالر متغير*» مركز الأمرام للترجمة والدشرء 
القاهرة, 141 


ءٌءٌ- عيك العزيز عيد المنعم خطاب» إدارة الأزمات الأمنية القاهرة, ا ص /, 
؛- د. عبد العزيز محمد ملائكة:؛ مبادئ ومهارات القيادة والإدارة» مكشة المتنبىء الرياض: 


غ2 أاقه. 


7- عبد الله السيد عبد الحواد: الإدارة التربوية والتخطيط التربويء الرياض: دار النشر 
الدولي للدشر والتوزيع ١475‏ هارة ١٠م‏ 


لاع على أحمد فأرسء إدارة الأزمات: الأسباب والحلول» ركز الستفقيل للدراسات والبحوث 
شبكة النبأ المعلوماتبة- الخميس ١٠١‏ أيار/08١٠٠‏ -8/جماد الأولى/9؟14اه. 


48- عماد رمضان: مذكرات في مبادئ علم الإطفاءء بدون مطبعة» بدون سنة نشر. 
9- غريب عبد الحميد هاشم؛ مقومات عملية الاستعداد لمواجهة الكوارث: بمعهد التخطيط 
القوميء الموتمر السنوي الثالث لإدارة الأزمات والكواريث؛ أكتوبرء 1998. 


ه- غريب عبد الحميد هاشم: مقومات عملية الاستعداد لمواجهة الكوارث: ال مؤتمر السنوى 
الثالث لإدارة الأزمات والكوارث» أكتوبر 1998. 


فؤاد الشيخ سالر واخرونء المفاهيم الإدارية الحديثةء عمان؛ الجامعة الأردنية» 1187م. 
؟ه- فؤاد الشيخ سالر وآخرون: المفاهيم الإدارية الحديثة» عمان: شركة دار الشعب» 1587م 


المراجع ساس 





؟ه- فريز محمد أحمد: نظريات في الإدارة التربوية» الرياض: مكتبة الرشدء 159١ه-‏ 
00 

4 مأمو ن دقامسة؛ وعاصم حسين الأعرجي. «إدارة الأزمات: دراسة ميدانية لمدى ثوافر 
عناصر نظام إدارة الأزمات من ورجهة نظر العاملين في الوظائف الإشرافية في أمانة عمّان 
الكبرى». الإدارة العامة لد 9 العدد الرابع يناير فددكلل 

- مجد الدين أبو السعادات المبارك بن محمد بن محمد ابن محمد ابن عبد الكريم الشيباني 
الجزرى بن الأثير النهاية فى غريب الحديث والأثر»» المكتبة العلمية» بيروت» 199ه 
- 1519/5م, تحقيق: طاهر أحمد الزاوى - محمود محمد الطناحي» جغ. 

1- نكسن أحمد النضيرى: «إدارة الأزمات»» مكتبة مدبولى» القاهرة: /1991, 

ه- خسن مسعودء الدفاع المدني» مطبعة كلية الشرطة» القاهرة: 7١٠؟.‏ 

8- محمد فريد: الحرائق وأجهزة الإطفاءء دار مطابع الشعبء القاهرة» بدون سنة نشر. 

5 حمل عيك العظيم الخولى» أسس الوقاية من الحرائق والمعدات المستعملة» الشركة المتحدة 
للطباعة والنشر والتوزيع. 

٠‏ محمد حلمى صديقء الدفاع المدني في الصناعة» الطيئة العامة لشئون مطابع الأميريةء 
بدون تاريخ. 

-1١‏ محمد الظطوهري وآخرون: تجهيزات الوقاية من الحريق» القاهرة» دار المطبوعات والنشر 
للقوات المسلحة» سنة أحءأ؟, 

- محمد حلفى كمود العرى» المعايئة الفنية قْ حوادث الحرائق ومعوقاتهاء بدون مطبعة 

محمد الفائح المغربى» الكواريث: الحد من آثارها وإدارة الأزمات» ورقة عمل حول آلياتث 
إدارة الأزمات والكوارث في القرن 5١‏ د.ن» د.ث.. 

كمد بن 0 قطب سس إبراهية» مذاهب فكرية معاصرة» الناشر: دار الشروق» الطبعة: 
الأولى» 1205ه-1587م. 
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4" محمد بن مكرم بن على» أبو الفضلء جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويعى الإفريقىء 
لسان العرب: (المتوفى: ١الاه)ء‏ دار صادر - بيروت» الطبعة: الثالثة - 5١541اه.‏ 

5ك ماين مد بن عبد الرزاق الحسيئ: بو الفيض الملقيت بمرتضىء الزبيدي تابح العروس 
من جواهر القاموسء (المتوفى: ٠٠١١ه)ء‏ دار الداية. 

3ت محمّد سَليم النعيمي» جمال الخياط» تكملة المعاجم العربية» رينهارت ببتر آن دوزي 
(المتوفى: ١٠٠١٠١هاثء‏ نقله إلى العربية وعلق عليه: وزارة الثقافة والإعلام» الجمهورية 
العراقية: الطبعة: الأولى» من 191/4 - ٠.١‏ إلا 

- محمد عبد الفتاح باغى» عبد المحطى» محمد عساف» مبادئ الإدارة العامة عمان: مكتب 


المحتسب» لام 
4- حمل منير مرسى: الإدارة التعليمية- أصوطا وتطبيقاتهاء القاهرة: عالر الكني»ه اهم 
6 ام 


لا- محمد منير مرسى: الإدارة التعليمية - أصوطا وتطبيقاتباء القاهرة: عالر الكتب» 4١54اه/‏ 

ام 

الا- محمد رشاد الحملاوي؛ إدارة الأزمات. أبوظبى: م الإمارات للدراسات والبحوث 
الاسترانيجية /ا1491. 

"لا- محمد صدام: الإدارة المعتمدة على القيم: انجحاه إدارى حديث لمديرى القرن الحادى 
والعشرين. الإداريء السنلة 57 العدد لاق يونيو ,5٠١8‏ 

؟/ا- محمد جاسم الذهبي: التطوير الإداريء ٠1‏ بغداد نادر أحمد أبو شيخة» إدارة الوقت» 
دار مجدلاوي» عمان» 5ام. 

الخيد جيد ام جر «إدارة الأزمات: نظرة مقارنة بين النموذج الإسلامي والنموذج الياباني». 
الإداري؛ السنة 5١‏ عدد "لق مارس 4 , 

ولا حمد عادل العنودي: مدير عام مصلحة الدفاع المدنى» إدارة الكوارث فى جمهورية مصر 
ألعربية, المؤمر السنوي الثالئث لإدارة الأزمات والكوارث» أ كتوير 148 





7 محمد الظواهري: تجهيزات الوقاية من الحريقء إدارة المطبوعات والنشر بالقوات 
المسلحة بدؤون تاريخ. 


/الا- محمود عبد القويء حاضرات في الاشتراطات العامة لوقاية وتأمين منشآت المخازن, 
بدون مطبعة» بدون سنة نشر. 
محمد عبد الحميد صقرء الأمان الصناعى والإطفاءء منشأة المعارف» الإسكندرية, 


,.1551/ 


اد دن مصطفى حمد حلمى» منهج علماع الحديث والسنة ف أصول الدين» دار الكتب 
العلمية - بيروت» الطبعة: الأولى - 5؟4اه. 


-٠‏ موسى اللوزيء التطوير النضامي»1555ء دار وائل للنشرء عمان. 
-١‏ منى صلاح الدين شريف. إدارة الأزمات الوسيلة للبقاء. القاهرة: البيان للطباعة والنشرء 
15 


87- ثبيل تعمد مرسى: إدارة الأعمال» موكق الإسكندرية للكتاب» الإسكندرية 154 ا. 
نواف كنعان: القيادة الإدارية» الرياض: دار العلوم للطباعة والنشرء ط ؟ -11817. 
4- نعيم إبراهيم الظاهرء إدارة الأزمات» عالر الكتب الحديثء أربد الأردن: 25٠05‏ الطبعة 


4 


الأولى. 
5 يعقوب نشوان: الإدارة والإشراف التربوى بين النظرية والتطبيق» عمان: دار الفرقان» 
لاه لكام 


1- بسري داودء الدفاع المدني» مطابع كلية الشرطة» سنة ؟ء. دلا ص ١7197‏ 


ثانياً: المؤتمرات والندوات والقرارات: 
/ا4- وحدة إدارة الأزمات والكوارث» جامعة المنصورةء كلية الزراعة بدمياطء وحدة 


الأزمات والكوارث» والتى أنشئت بناء على موافقة جلس الكلية رقم لا بتاريخ 
1 ام على إنشاء وحدة إدارة الأزمات والكوارث التى تم استحداثها من خلال 
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وحدة الحودة بالكلية كما وافق المجلس على تعيين السيد الدكتور/ السيد عطية حامد 
البرادعي بخلسبه رقم 1 بتاريخ ا والممتدة حتى 07/1١6‏ ١٠10م‏ مديرًا 
لوحدة الأزمات والكوارث ومقرها الدور الأرضى. 

8 - المعجم الوجيزء مجمع اللغة العربية» طبعة خاصة. 8ام. 

مجلة الجندي المسلم العدد ١١1‏ في ١/1١1‏ ٠1م.‏ 

- موسوعة المجالس القومية المتتخصصة »)5001١(‏ المجلد /ا؟ مواجهة الأزمة الأخلاقية 
والسلوكية. 

-١‏ معهد الإمام الشيرازي الدولي للدراسات» واشنطن (ع02.عمتلصمع انم ححم) 

؟- الإعلام الأمني وإدارة الأزمات والكوارث.. الشركة العربية المتحدة للتسويقء القاهرة: 
م 

4- إدارة الأزمات: التخطيط لما قد لا يحدث. سلسلة مركز الخبرات المهنية للإدارة» العدد 
ا" القاهرة ١٠؟.‏ 


4- الكود المصري لأسس التصميم واشتراطات التنفيذ لحماية المنشآت من الحريق» إصدار 
اا 


الكود المصري لأسس التصميم واشتراطات التنفيذ لحماية المنشات من الحريق» الجزء 
الثاني» منطلبات أنظمة خدمات المبنى للحد من أخطار الحريق» كود رقم ١ /٠0‏ مطبعة 
أخبار اليوم؛ سنة 5005. 

5- النشرات الفنية للحريق الصادرة من مصلحة الدفاع المدليء القاهرة عام , "1981. 


9- تقرير التقييم العالمي بشأن الحد من مخاطر الكوارث لعام 701١‏ الصادر عن الأمم 
المتحدة سنة ؟١1١؟‏ 


8- صحيفة الوطن. العدد (5015). ١١‏ أبريل ,5.0١05‏ 
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ثالثًا: المراجع الأجنبيت 


عة متوالة نصمعوه8 ,ردم كه متستصلف دم نوع 10 مغ ممتاء دل ممص[ ,لمعه ,1 .12 ملاع ممصوت -99 
2 .م ,1977 بطامعة8 


220 لجآ عنتما بدهلحامرآ [ممطء5 تجتقتصتم2 عط 1 خجيع سيمع قصة11 رصدء [ , صوء<[ -100 
1205 


,033طا ,للماط ععقدع ععصند راهاء عع مسقلا مز كاترععطهت تطعتدات .[ للده12 -101 


عتجامترو بجع ل]ك) علدم” غهة عأممعم 4ه عمعصصعع قصدل8 عط باعصصووت2 ,تطعوءظ غ121 -102 
0 ,136 .مه ع#ستطعتاططات2 صملا تس 1/1 


1953 عناملا وعلط .18:0 فم 2) ممتنةةمتستصسصاة معنأطانظ جتعحمقتط تتطه[ -103 


لممتعصعه لصة لمتعمتلس1آ بلدتية1 تعد 4ه وعأمعسئط ,العهدهآ له عتصممخ] -104 
.مقاط بعأعملا جوع ل3) اسمسدعع قصة 1/1 


ع7 .10 74 2) ممعم مصتحصاءة عناطان12 كه موجه 5 عط مغ سم نع دل مص صآ نعغنط717آ لمقدمع.] -105 
1م 


واأتدععة "لطنع كور للاعتاعع سما كامتعف“ سعطعظ صول مه عععصزد .17 ,ل ومنلا -106 
,8-9 رم 1987 تتعوطتتعاراءة و .نا .41ل غمة تع سد مم1 


(1968 ,00 عاموظ الناط -سحد مم ]1 عاعملا جع ل) +معصسوع مسولة3 -107 


10 مص ممعم عاتملا بوع! 1م17 مع عع مسما[ 2ه عستصولط عط" .1 ,ومع طاممتالة -108 
1993 ,تع او تاطوسط 


1949 ,الاقطومة 1ط حدمت مم02 عوستطعتاطنم -109 
,10.2 مم 2 ..أامآ سقسمقط© أتوط “كتسا 2ه تيتتمغصة لوممط8“ ععم د وتتطاة لتحوظ -110 


1 5369165 غقع صعع مسما/! بوعمعع عع مم“ .عع لظ .31 عصده[ مصه بضءط 167 للمصمظ -111 
85 رعتاوهآ ماوع صم وذدتسمتصالة عناطهسم “«مغقصطمكصا لعدمماط مسقاو تمتتتصمرمه 


رابعاً: المواقع الالكترونيي: 
حاط 7زه/ 29102002 رع ستموع قص/ 52. صدمء.طمعتهةز -ل2 صم / :قط -112 
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تمططاعع طم تع لاه / ددمء. 251 تأقم تسد ووم /نتواغط -113 


حل نوععة 1-98 دمع .ا جوع صمء_وه أع تاقة_#تمطه /ر دع أعتاتتقة /رغعء طحجهل مغ ته[ وت حولم / :معط -14 1 
1 5 حل جوع 99 


2+[ خدع مطمعة 2 2عموة 7112-83 درمه. 1 ندع صقم /رء ذدا معط رع .501و / / :معط -115 
تتطخطئه ل صت/عة سمعم/ 08 ممعم ل12/ لأمطة تل /رع مه ط ممع مره / صدمع. عون محص تتح / / :ماغط -16 1 


-52,/0211:/2006. تمع . طون و جلة تتصحو/ 20060411151907 رج نه.عحتطععة. طعبوم/ / نصوغط -117 
صسطط. 12ععدم_عققط /رعع2م_غوعة// 04-10 


فهرس الكتاب 





فضل تمهيدي: المغهوم العام للإدارة وماهيتها 10701 
المببحث الأو ل: المفهوم العام للإدارة ل ا ا 
هيد وتقسيم ل ا 
المطلب الأول: أهمية الدقارة 545 م طن خا مو خط ل ل 
المطلب الثاني: مجالات الإدارة بمعناها العام او 
أ- الإدارة العامة ا و اق ام ا ا 
ب-إدارة الأعبال 1 
المبحث الثاني: ماهية الإدارة 0 
فهيد وتقسيم الا ا سحا اح 0 لا وسور ام لا 
المطلب الأول: المهارات الإدارية ا ا 
أ-المهارات الفنية 00000 
ب- المهارات الإنسانية ايج اواك كم اطاط ان الس م 
ج_المهارات الفكرية 0 
المطلب الثاني: أنواع الإدارة ب 000 
1 لالاذازة المركزية مسو ا و 
مزايا الإدارة المركزية ا 0000 
عيوب الإدارة المركزية وا ماعطا وعقةة ما لواف ود دب عو اطع ا 
؟-الإدارة اللا مركزية 000 
مزايا الإدارة اللا مركزية لذ اس نوموقت ل لش سوا ا اع 
عيوب الإدارة اللا مركزية العو مد ل وا واب ا ل 0 
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المبحق اثثالث سلطا الأذارة با جما و 0 
قواعد وأسس القيادة الإدارية ا 
وضع الأهداف والبرامبع العملية ا ا 
الأوامر وتنظيم العمل 10[ [ز[ز1ز 1 1321111111 
الاتصال المقنع والفعال 0 
التأكيد على دور الافراد في تحقيق الأعداف و م املو كا ا 


التوقيع الصحيح لمتطلبات الأفراد وحوافزهم لواو اتام ام و ين 
المطلب الأول: من حيث نوع السلطة لض كه اننيد نوا لل ال ل تروط ل و ا 


" الإدارة الأوتوقراطية با ات ممح ل الع سه ا ا 0 

" الإدارة الديمقراطية لانن نف لو ااسبة ماسو ساب م 
المطلب الثاني: من سحيث دررجة تماسكها الف و ا ا 

* الإدارة التسيبية أو الفوضوية ا ا 

" الإدارة التسلطية أو الديكتاتورية 10201 0 
المبحث الرابع: مناه إدارة أوقات الأزمات والكوارث 01201 


مومع 


كهيد وعدم لا ا ع ا ا ا ا ا ا ا ل ل ا ا ا ا ا ا 0 
المطلب الأول: المناهمم التقليدية ................: ا 0000 


1 9 .. وه 4 
ممم > وم جم مم م وم ممه ميم مما دامع م م رم داعال 55> كم مهن 5ق وه وه دة د قمنمودوه 


" لم 00 
يص لعرم ةعور مما موي ووو ةم رور نرف ووه رم م معد هوم و منرم و ومو ور مدوم دا رمج مه ااه ور هلمن 


٠ 15‏ | 03-30 
مده وافوفوو ويا 6 فم مرا لو وقوه ور ره وه ول بوره بر يروج وموم ام ررب رم ممه 
8 


4« 
" منهيم التدفة ١‏ 
مهي فق قلق ايه مي لاطا جح فر عط 08د لق ف عا ل و2 628922 ل ا ويه 1ق 4 ان نوي 146 40210 واد الت 
ينا 
: 
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المطلب الثاى: المناهب المتطورة عه معو عاد عو عدو فوا ملو ةا افق م ة قلحمة اوه وأوزواة للع قا 


المُصل الأول:؛ إدارة الأزمات ب 


عه 4» 
تقد د ونفسيم فوففو فوم روه ومو من ف رودو ورور وو وو ووم وه تومه اهرهم ور ودر وهم مومهو ره مام ةنو ومنو 
ب 


كاري اننا كبة ني باب ا 955 
؟-الأزمة الوقتية ... اا 0 50 
المبحث الأول: ماهية الأزمات وأسبابها ما ورج ان اك ار 1 


هيد وتقسيم 0 000 
نشر المعرفة وزيادة الوعى بأهمية تبنى وتطبيق إدارة الأزماثت 0 
وضع استراتيجية عامة لمنع ومواجهة الأزمات والكوارث 000 
إعداد القيادات والكوادر المؤهلة ا نرب 1 جكدة ١‏ لوقا مد اذك لجا لو الك 
أولاً: لحنة السلامة والصحة المهنية 10175071 
المطلب الأول: مفهوم الأزمات 00 0 0 2*7 


٠‏ 3 بسنا 
0 مفهوم الأزمة مج العامة عا مار نوب الو انط واا ارعو وأطا 11 
3 تعر يف الأزمة اصطلححا # م »ا ناف هع مومعو و مه و مه يوه يدو ه21 م مهو هي جم مد وده د ووو ل 0ك 


* الفرق بين الأزمة والمفاهيم المشابهة ................. ا 
اللكللت الناى انعا به ل رما د سن تدر ا ان مالو ل مو ا 20006 
2 2 تقو الأرقا معاي معي اماو و مم ا 507 
" أسباب مرتبطة بالعنصر البشري ا 01 واو ما ااا 00 
7 ناته ذاو حي سقو جا شم كن اامسطاو اسم د 20 
" أسباب خاريجة عن إرادة المنظمة امتح عمو الاب تب ا مج عا نا 
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03 
7 
0 
أسياب احتبياعة وو وه و حوس ووو ووو عو و د لوقه هد د ة همهم يهم ممم وهه يوم ير ده دور وعرروم م وءمثءم, 
٠.‏ يف 


المسبحث الثانى: الإدارة النموذجية للأزمات ....... ا 


هيد ولقسيم لج ع ع ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ل 1 ممعقو نيه ره ةنر ةنورم يفده 
الأسس العملية لمواجهة الأزمة 111108 
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اللخطيط الاستراتيجى سد قا جو اوم ١‏ العا اح مد واو انا وله تمع ولع هاه اع خط 2 حون اه لللها لق ا 


مواصفات مطلوبة في مدير الفروق امع ف ا لال وه و الفواوا ع واععم اا دي أطللتطا دعلا وال لسع 
جهاز الإعلام والاتصال 000 21 
اليل الدفاعية ل 1 010 2171 


ع 
و« أده 
التخطط أساسى ووق ةق و ندم وم ووه ممج مره نونمم مهوي ءدةةقمهة فوم ووقهوةوو #ومقوة ر م مويه 
دنا ٠‏ 


0 


9 ع 
لوقه از لافنا شور مس ا ا رابو 0 
العاملون فى المؤسسة + م موه ةو ممه فوع ووم معه رفوو ونير ههه ووو ور ةجو هم نووت وو ووه وم وودر نو ن/ #«معفمو, 


المطلب الأول: الإدارة الجماعية او 0 
* التعيق لوقا 0 1 مه لاد ا قار لوو ا 
" أساليب حل الأزمات والتعامل معهاأ 212101 
" الطرق التقليدية 00000000( 
3ن الططرق عن ا لبسابدوة ب ا 1 
" المسيبات الخارجية ااا لط و ام لاا ا 
المطلب الثالي: الإدارة الفردية ممم اماقم اس سس حول مج و 


التصل الثاني: إدارة الكوارث 100000010100 د3ششش(ظ5ظ 
تمهيد وتقسيم ولفم روه ة ممه ثيه هه رو ورف وير اوور وم ووه فو روه هونم ةلمهم جه ور مه ره مره رن ترم نر ر نم 
الممبحث الأول: مفهوم الكوارث وأسبابها لذت ونوك و الو ناوا اف لوم ا ا ا 2 


أبيا 


5 
كعضيد وعدم ل ا ل ا حل ا ا ا ا 80 
يدا ىا 


" مفهوم الكوارث اصطلاحا باعتا ام مول باوجو توكو ا 
المطلب الثاتي: أسباب الكوارث 


وج« 2 وعوروقيم ف تفععم و وفقق قمعو رو هم تج دونه عم وعره ا مابرررن روسو و وير موه 


فهرس الكتاب ”7 





" منة با كستان الإنسانية 0 

" ذوبان الجليد في القارة القطبية الشمالية 0 

*: الأعاصير والبترول 000 

" إنفلونزا الطيور 0 35*ظ2 

" جنون البقر 0000 
المبحث الثاني: أساليب الوقاية من الكوارث 200000 
تمهيد وتقسيم ان لبقي مان ومجشد قرو ؤم ان سا سوام ا ام ا 
المطلب الأول: ماهية الوفاية من الكوارث وأسبابها ا 
" الفرع الأول: الاشتراطات المندسية المطلوبة لوقاية المنشآت العامة من 
أخطار الحريق امس ترس مم امع وس افد اار م 

" الفرع الثاني: الاشتراطات الإطفائية لوقاية المنشآت من أخطار الحريق ... 

" الفرع الثالث : الأسباب المؤدية لحدوث الحريق ذ ز [ [ز ز[ [ز[ 1 112111 

" الفرع الرابع: نظم وأساليب تأمين المدشأة من أخطار الحريق 520 
المطلب الثاني: تعليمات عامة للاإحتياط ضد الحريق ومنعه 00جظك2 
© أولة: تعليمات لمنع الحريق جارعم تم بوا فد اماه واد اتح ملسا وام 1 
ثانيًا: إرشادات لمنع حرائق أثناء مزاولة أعمال معينة 52*95 
المبحث الثالث: استراتيجية إدارة مخاطر الكواررث وتعز يز القدرة على مجابهتها 57 
المطلب الأول: استراتيجية إدارة مخاطر الكوارث 000 
. أولاً: التعرف على درجات المخاطر 0 * ش12 

" ثانيًا: كيفية تمويل المخاطر 931*000 

" ثالثًا: الكشف عن المخاطر وتحديد مقايضة التنمية ا 
رابعًا: الآليات التعويضية لإدارة مخاطر الكوارث 0 

. خامسا: فهم المخاطر لحر ل ات ا ل 2 ا 1 و جات الوق مرف ال 
المطلب الثاني: تعزيز القدرة على مجابهة الكوارث اج ا 0 
2 الفرع الأول: دميج الحد من مفاطر الكوارث في قرارات الاستثمار العام ... 
أولاً: تخطيط الاستثبار ا 

ثانما: حاولة تعر يز الثرتيبات المؤصشية والتشريعية بالدول 520016 

ثالنًا: التوعية العامة والتعليم بشأن إدارة مخاطر الكوارث 0 


4 ثرا 


فعاليات إدارة الأزمات والكوارث 





" الفرع الثاني: المسئولية عن إدارة مخاطر الكوارث ”غ2 


المراجع 
أولاً: موا 


أولاً: استثمار الدول في تطوير سياسات وطنية 0[ ز 0 11001010151 
ثانيا: وضع مسئولية إدارة مخاطر الكوارث في مركز السلطة 131171ظ1ظ1 
ثالكًا: تحمل مسئولية المخاطر متيو سن و ا 
رابعًا: المحاسية على الخسائر الناجمة عن الكوارث باو 
خامسا: تحديد المخاطر كميا حا ان سد اا عط الس ال لو ار 
سادسًا: استتخدام تحليل التكليف والفوائد لتوجبه استثمارات إدارة مخاطر 
الكوارث ا وا اموا وا لو ا و سو وولف اك د 11 
سابعًا: العناصر الرئيسية للإدارة الناجحة لمخاطر الكوارث عير مستويات 
الحوكمة وقطاعات التنمية التي تم تحديدها في تقرير التقويم العالمي بشأن 
الحد من مخاطر الكوارث لعام ١١١١‏ ال ع اجا ماف ا ع 
كل سمتوفية لظن تجن تنس و ا ا ا 
دمبح إدارة مخاطر الكوارث فْ الأدوات والآليات الحالبة للندمية 10 
بناء قدرات حوكمة المخاطر ا 


وحوم عورم رد سوم مدرو ووم عومجم ومو ةمع ع وروم منج ور رورم وج ع رك ووع وو مور يوه ترد بريه ره ووه وو وشم مهمه رصنخ و هنودم و وجب نفة ممم مدوم 


وقجعر وق جه م ميم روود مم رورمو دروم موه ةن توه هم مم ووه ومن معنو مده ممه هممص ووو وج ومس مدب ج00 تهس دروو وو ووه ووه ود ع مهد ييه 


جع فنك لوم ف عه وام اوموق ع افع 8 6ق هه أ أن يق ور جاو اعدف وف ف ل 41 ف 2 
3-5 ا 


ثانيًا: المؤقرات والندوات والقرارات ا و ا و و 
ثالعًا: المراجع الأجنبية 110001000000000« 


رابعا: المواقع الالكترونية مع ووو وا ا ا 





الل 





1013# 01 








